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【摘　 要】 虽然越来越多的传统零售企业意识到跨渠道整合的重要性ꎬ 但是在实施跨

渠道整合过程中仍面临诸多问题ꎮ 已有研究讨论了多种因素对跨渠道整合的线性关系ꎬ
但尚未获得一致结论ꎬ 原因之一可能是这些研究未能从整体和系统的视角厘清变量之间

的相互作用ꎮ 基于开放系统理论ꎬ 本研究探讨了在不同经济发展水平下ꎬ 财务资源、 高

管经验、 线上经验、 线下经验、 顾客异质性和行业竞争性六大因素对传统零售企业跨渠

道整合程度的影响ꎬ 以及跨渠道整合程度对利润增长率的影响ꎮ 本研究利用 ９１ 家中国上

市的传统零售企业的二手数据ꎬ 采用 ｆｓＱＣＡ 和 ＯＬＳ 回归验证了上述关系ꎮ 结果表明: 跨

渠道整合有助于提升企业的利润增长率ꎬ 但不同地区的企业实施跨渠道整合的路径存在

显著差异ꎮ 经济发达地区的企业属于内部经验主导型ꎬ 高管经验和渠道运营经验是实现

跨渠道整合的重要推力ꎬ 财务资源的作用有限ꎻ 而经济欠发达地区的企业实施跨渠道整

合的过程呈现多样性的特点ꎬ 企业既可通过充裕的财务资源和丰富的线上经验推动跨渠

道整合ꎬ 也可通过线下经验和行业竞争的交互作用实现跨渠道整合ꎮ 本研究厘清了不

同经济发展地区的企业实施跨渠道整合的路径ꎬ 验证了跨渠道整合的作用效果ꎬ 拓展

了有关跨渠道整合的前因和结果研究ꎬ 帮助传统零售企业的管理者从系统的视角来理

解跨渠道整合的复杂性ꎬ 并为其提供更为具体和有针对性的指导意见ꎮ
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１􀆰 引言

为响应国家关于加快企业线上线下融合、 促进数字化转型的政策号召ꎬ 传统零售企业开始推进

线上和线下消费场景的深度融合 (即跨渠道整合)ꎬ 并以此满足顾客需求ꎬ 提升渠道运营效率ꎮ 但企

业在实施跨渠道整合过程中仍面临诸多内外部挑战ꎬ 如竞争态势变化 (Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１８)、 顾客需求

波动 (张沛然等ꎬ ２０１７)、 高管经验不足等 (臧树伟等ꎬ ２０２１)ꎬ 且上述因素通常交织在一起共同作

用ꎮ 然而ꎬ 诸多传统零售企业并未意识到跨渠道整合中多种挑战的复杂性和整体性ꎬ 未从复杂系统

视角审视跨渠道整合战略ꎬ 由此引发渠道冲突、 顾客不满等问题ꎬ 继而陷入难以实施跨渠道整合的

困境ꎮ
以往研究从不同理论视角探讨了内外部因素如何影响企业的跨渠道整合ꎬ 但仍存在以下不足ꎮ

首先ꎬ 以往研究主要基于企业内部或者外部的单一视角展开研究ꎬ 未从内外部因素整合的视角展开

研究ꎮ 其次ꎬ 企业内外部因素对跨渠道整合的影响存在相互矛盾的结果ꎮ 最后ꎬ 跨渠道整合在提升

销售收入的同时增加了成本ꎬ 需要厘清其对利润的作用ꎮ 总括之ꎬ 现有研究聚焦于某一因素与跨渠

道整合之间的线性关系ꎬ 缺乏用整体、 系统的视角厘清变量之间的相互作用ꎬ 导致结论不尽相同ꎬ
也未能揭示跨渠道整合对利润的影响ꎮ

鉴于此ꎬ 本研究认为跨渠道整合体现了企业从多渠道独立体系向多渠道融合系统的转变ꎬ 本质

上是企业渠道系统的升级转型ꎬ 是一项复杂的系统工程ꎬ 会受到多种内外部因素的复杂影响ꎮ 据此ꎬ
本研究基于开放系统理论ꎬ 利用 ｆｓＱＣＡ 方法和 ＯＬＳ 分析ꎬ 回答如下问题: (１) 影响传统零售企业跨

渠道整合的重要因素有哪些? (２) 这些因素如何构成组态ꎬ 进而提高企业的跨渠道整合程度? 这种

影响是否会因为经济环境的变化而变化? (３) 跨渠道整合如何影响企业利润增长?

２􀆰 文献回顾与理论模型

２􀆰 １　 开放系统理论与跨渠道整合

开放系统理论认为组织 (企业) 是一个开放动态的系统ꎬ 系统与外部环境进行交互ꎬ 不存在绝

对稳态ꎬ 而是保持相对稳态ꎬ 即: 当受到外部环境影响时ꎬ 系统为了适应新的环境ꎬ 会改变现有系

统状态ꎬ 并重新建立新的稳态 (Ｖｏｎ Ｂｅｒｔａｌａｎｆｆｙꎬ １９５０)ꎮ 因此ꎬ 开放系统理论常用于解释组织从旧稳

态变化到新稳态的过程ꎬ 并分析这一过程的动因和结果ꎮ 在跨渠道整合情境中ꎬ 跨渠道整合体现了

企业对线上线下渠道进行重新设计、 合理分配渠道功能、 实现顾客跨渠道无缝体验的管理过程 (Ｃａｏ
＆ Ｌｉꎬ ２０１５)ꎬ 本质上是企业从多渠道并行的稳态进化到渠道融合的新稳态ꎮ 因而ꎬ 跨渠道整合可被

视为组织 “稳态” 发展的过程ꎮ 基于开放系统理论ꎬ 本研究将传统零售企业的跨渠道整合战略视作

开放系统的核心ꎬ 将不同的内外部因素视作组织接收到的不同信息ꎬ 厘清这些因素有什么不同的交
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互影响、 互动机制和有益于跨渠道整合的组态ꎬ 进而推动企业实施跨渠道整合ꎬ 最终提高企业的经

营能力ꎮ

２􀆰 ２　 跨渠道整合的先决条件

在解释组织从旧稳态变化到新稳态的动因中ꎬ 开放系统理论强调组织的运作依赖于组织内部的

资源供给ꎬ 组织升级本质上是组织内部资源 (能量) 传输方式升级ꎬ 因此组织内部资源是影响组织

转化的关键因素 (Ｒｕｅｋｅｒｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ １９８５)ꎻ 开放系统理论亦强调企业外部环境的特征是组织进行稳态

发展的关键诱因 (Ｆｕｒｓｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎬ 组织从旧稳态转化到新稳态就是为了适应环境ꎮ 基于开放系

统视角ꎬ Ｆｕｒｓｔ 等 (２０１７) 认为渠道系统转变会受到组织内部因素和外部因素的交互影响ꎮ 据此ꎬ 本

研究从内部和外部要素两个方面探讨组织进行跨渠道整合的动因ꎮ
２􀆰 ２􀆰 １　 组织内部要素

开放系统理论认为组织进行稳态发展不仅取决于企业拥有的对应资源ꎬ 也依赖于企业运用资源

的能力 (Ｒｕｅｋｅｒｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ １９８５)ꎬ 企业需要对两者进行评估才能做出合理的决策ꎬ 使得组织能够适应

环境ꎬ 进行新—旧稳态的转化ꎮ 因此ꎬ 在实施跨渠道整合之前ꎬ 企业不仅要识别关键资源ꎬ 还需拥

有对关键资源进行综合研判的能力ꎮ 跨渠道整合是企业渠道体系的变革ꎬ 体现了企业的一种管理创

新ꎬ 需要相应资源的支撑ꎮ 财务资源通常被视为企业运营、 创新的基础资源 (汪旭晖等ꎬ ２０１８)ꎬ 企

业的知识储备与知识获取被认为是企业合理运用资源实现创新的关键 (Ｗａｎｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５)ꎮ 因此ꎬ
本研究将企业财务资源、 高管经验和渠道运营经验视为核心内部要素ꎮ

首先ꎬ 财务资源是组织实施渠道战略、 渠道系统升级的关键资源 (Ｌｕｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１６)ꎮ 企业需要

财务资源以支撑渠道建设ꎬ 如设备购置 (Ｌｕｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１６)、 人才招募、 组织架构调整 (Ｔａｇａｓｈｉｒａ ＆
Ｍｉｎａｍｉꎬ ２０１５)ꎻ 但也有研究认为充裕的财务资源会阻碍企业进行跨渠道整合 (Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１８)ꎮ 基

于开放系统理论ꎬ 本研究认为财务资源对跨渠道整合这一组织升级的影响是与其他因素组合在一起

发挥作用的ꎬ 以往研究简单分析其对跨渠道整合的单一影响才导致了冲突的研究结果ꎮ 因此ꎬ 本研

究将探索财务资源与其他因素对跨渠道整合的共同作用ꎮ
其次ꎬ 基于开放系统理论ꎬ 企业实施跨渠道整合这一组织升级的战略决策时ꎬ 不仅需要企业投

入资金用于渠道改造ꎬ 同时也需要企业拥有充分使用资源的能力ꎮ 组织战略决策实施时需要合理使

用资源ꎬ 其势必会受到企业战略 “决策制定者” 的知识与视野的影响ꎬ 即需要企业高管有敏锐的洞

察力和判断力ꎮ 有学者指出高管经验有助于企业更好地应对经营危机和机遇 (Ｗａｎｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５)ꎮ
跨渠道整合需要企业对渠道功能进行重新设计和分配ꎬ 实现线上、 线下渠道功能协同互补ꎮ 在这一

过程中ꎬ 企业面临诸多不确定性ꎬ 经验丰富的高管对线上、 线下渠道的认知更为准确ꎬ 能够有效分

析企业内外部环境ꎬ 迅速做出有益于跨渠道整合的恰当决策ꎮ 因此ꎬ 本研究将高管经验作为影响企

业跨渠道整合的重要内部因素ꎮ
最后ꎬ 企业的线上线下渠道运营经验是组织发展新稳态 (跨渠道整合) 的重要内部能力要素ꎮ

随着电子商务的发展ꎬ 不少传统零售企业开设线上渠道ꎬ 形成了线上、 线下渠道并存的状态ꎮ 跨渠
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道整合强调企业从多渠道独立运行的状态升级到线上线下渠道相互融合的状态ꎬ 因而企业以往的渠

道运营经验就成为跨渠道整合能否有效实施的关键因素ꎮ 尽管已有学者指出需要考察企业不同渠道

运营经验对跨渠道整合的影响 (Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１５)ꎬ 但鲜有研究从实证角度考察线上线下渠道运营经

验对企业跨渠道整合的影响效果ꎮ 因此ꎬ 本研究关注了企业的线上线下渠道运营经验如何与其他内

外部因素一起作用于跨渠道整合ꎮ
２􀆰 ２􀆰 ２　 组织外部要素

开放系统理论认为除了内部组织的资源要素和能力要素会影响组织升级以外ꎬ 外部环境会与组

织进行交互ꎬ 引起系统结构改变ꎬ 即组织进行升级ꎬ 从现有稳态进入新稳态 (Ｆｕｒｓｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎮ
在跨渠道整合的过程中ꎬ 企业不仅要面对各种需求的顾客群体 (王茜等ꎬ ２０２０)ꎬ 也需要抵御行业中

其他零售企业的竞争 (Ｃａｏ ａｎｄ Ｌｉꎬ ２０１８)ꎬ 还需要考虑自身所处地区的经济发展水平 (张慧等ꎬ
２０１７)ꎮ 因此ꎬ 剖析顾客异质性、 行业竞争程度和经济发展水平的影响能够厘清系统外部要素与跨渠

道整合的关系ꎮ
(１) 现有研究已经注意到顾客异质性对跨渠道整合的影响 (Ｊｉｎｄａｌ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００７)ꎬ 但其作用效果

还有待进一步厘清ꎮ 顾客异质性是指顾客需求的多样性 (Ｆｕｒｓｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１７)ꎮ 一般而言ꎬ 跨渠道整

合被视为企业满足多样化顾客需求而采取的战略举措ꎬ 因此顾客异质性会推动企业实施跨渠道整合

(王茜等ꎬ ２０２０)ꎮ 同时ꎬ 顾客异质性高又意味着企业面临更为复杂、 动荡的外部环境ꎬ 为企业决策

带来了更大挑战和风险ꎬ 不利于企业实施跨渠道整合 (Ｊｉｎｄａｌ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００７)ꎮ 基于此ꎬ 扎根于开放系

统理论ꎬ 本研究认为组织内外部要素会进行交互而影响企业的跨渠道整合ꎬ 因而本研究试图通过剖

析顾客异质性与内外部因素的复杂关系ꎬ 阐明顾客异质性在实施跨渠道整合中所起的作用ꎮ
(２) 跨渠道整合是企业应对行业竞争的重要举措ꎬ 但行业竞争程度对跨渠道整合的影响效果尚

未获得一致意见ꎮ 有学者认为激烈的行业竞争会推动企业实施跨渠道整合 (张广玲等ꎬ ２０１７)ꎻ 但也

有学者认为激烈的市场竞争会使得企业聚焦当下ꎬ 不会进行长期的渠道变革 (Ｗａｌｌａｃｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２００９)ꎻ 还有学者认为在竞争程度较低的情况下ꎬ 企业可以更为从容地搜寻并获取外部资源ꎬ 推动跨

渠道整合的实施 (Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１８)ꎮ 本研究认为ꎬ 上述相互矛盾的结论是由单独研究行业竞争程度

对跨渠道整合的影响导致的ꎬ 因此本研究关注行业竞争程度与其他内外部因素对跨渠道整合的共同

作用ꎮ
(３) 企业的跨渠道整合决策不仅受到顾客以及行业因素的影响ꎬ 还会受到所处地区经济环境的

影响ꎮ 国内不同省份的经济发展水平差异很大 (张慧等ꎬ ２０１７)ꎮ 传统零售企业通常根植于某个省

市ꎬ 具有明显的地域特征ꎬ 因此所处的区域经济环境也存在显著差异ꎬ 会影响传统零售企业的跨渠

道整合程度ꎮ 这是因为: 一方面ꎬ 零售是指将商品或服务销售给个人消费者或最终消费者的商业活

动ꎬ 消费是经济发展的 “三驾马车” 之一ꎬ 经济发展的水平能反映出该地区的消费能力 (洪银兴ꎬ
２０２１)ꎮ 另一方面ꎬ 跨渠道整合需要企业协调内外部资源ꎬ 经济发展水平很大程度上决定了企业的经

营效率ꎬ 从而影响这种资源调度能力 (杜运周等ꎬ ２０２０)ꎮ 因此ꎬ 本研究将经济发展水平作为基础条

件ꎬ 并考虑不同经济发展水平之下ꎬ 企业实施跨渠道整合的不同路径ꎬ 为企业部署跨渠道整合战略

提供更具体的建议ꎮ
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２􀆰 ３　 跨渠道整合的作用效果

在解释组织从旧稳态变化到新稳态的结果中ꎬ 开放系统理论认为当组织从旧稳态进化为新稳态

后ꎬ 组织运作效率也会得到提升 (Ｖｏｎ Ｂｅｒｔａｌａｎｆｆｙꎬ １９６８)ꎮ 跨渠道整合是一个系统升级工程ꎬ 需要从

全局的视角看待跨渠道整合的效果ꎮ 一方面ꎬ 通过渠道功能的重新分配与协调ꎬ 跨渠道整合提升了

顾客的购物体验 (Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１５)ꎬ 提高了顾客的购买意愿 (周飞等ꎬ ２０１７)ꎬ 进而可提升企业的

销售业绩 (Ｏｈ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１２)ꎻ 另一方面ꎬ 跨渠道整合的实施也意味着企业资源的投入ꎬ 以及不同渠

道之间协调成本的提升 (庄贵军等ꎬ ２０１９)ꎬ 这就使得企业总体成本也随之上升ꎮ 可见ꎬ 单纯考虑销

售收入并不能真实体现跨渠道整合的作用效果ꎮ 据此ꎬ 本研究认为利润增长率是更为直观考察跨渠

道整合作用效果的变量ꎮ
综上ꎬ 基于开放系统理论ꎬ 本研究将组织内部要素 (财务资源、 高管经验、 线上经验、 线下经

验) 和外部要素 (顾客异质性、 行业竞争、 经济发展水平) 纳入研究框架ꎬ 探讨不同要素如何相互

作用进而影响跨渠道整合ꎬ 并分析跨渠道整合程度与企业利润增长率之间的关系ꎮ 研究框架如图 １
所示ꎮ

图 １　 研究框架

３􀆰 研究设计

３􀆰 １　 定性比较分析 (ＱＣＡ) 方法

本研究将企业的渠道系统视为一个开放系统ꎬ 试图揭示系统内外部因素如何影响系统升级 (即
跨渠道整合)ꎮ 在此过程中ꎬ 不同因素并非独立发挥作用ꎬ 而是通过因素间的相互作用共同发挥作
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用ꎮ 因此ꎬ 擅长揭示组态效应的 ＱＣＡ 方法契合本研究的研究问题ꎮ ＱＣＡ 方法关注导致预期结果出现

或不出现的条件变量的组合关系 (王汉瑛等ꎬ ２０２１)ꎬ 能够明确多个因素对跨渠道整合的复杂影响

(Ｆａｉｎｓｈｍｉｄｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎮ 由于本研究涉及的跨渠道整合程度等变量为多值数据ꎬ 财务资源等为连

续型数据ꎬ 与 ｆｓＱＣＡ 方法更为匹配 (吕峰等ꎬ ２０１８)ꎬ 所以采用 ｆｓＱＣＡ 方法作为本研究的主要研究方

法ꎮ

３􀆰 ２　 样本选择与变量测量

３􀆰 ２􀆰 １　 样本选择

２０１６ 年国务院办公厅发布 «关于推动实体零售创新转型的意见»ꎬ ２０１７ 年商务部出台相关贯彻

落实配套政策ꎬ 政府积极推动零售行业新业态、 新模式的发展ꎬ 有利于零售行业持续升级转型ꎮ 近

年来ꎬ 传统零售行业响应国家号召ꎬ 致力于进行跨渠道整合ꎮ 因此ꎬ 为更好衡量跨渠道整合的动因

和成效ꎬ 本研究聚焦于传统零售企业跨渠道整合实践ꎬ 样本为 ９１ 家中国上市传统零售企业ꎬ 具体行

业情况如表 １ 所示ꎮ 在样本选择上遵循以下原则: 第一ꎬ 选取中证指数分类中的零售上市公司作为

样本ꎬ 共 １０５ 家样本企业ꎮ 第二ꎬ 考虑到服务的独特性ꎬ 根据国家商务部发布的 «零售业态分类»ꎬ
剔除纯服务性质的企业ꎬ 剩余 ９１ 家零售企业ꎮ 第三ꎬ 根据知名咨询企业德勤发布的 «２０１８ 年全球零

售力量» 报告ꎬ ２０１８ 年零售行业步入转型变革的关键时期ꎬ 传统零售企业的跨渠道整合行动处于不

同阶段ꎬ 其跨渠道整合程度呈现出显著差异ꎮ 因此ꎬ 使用 ２０１８ 年的数据能够保证关键变量 (即跨渠

道整合程度) 具有丰富的多样性ꎬ 更适宜开展跨渠道整合研究ꎮ 考虑到利润增长具有滞后性ꎬ 利润

增长数据来自公司 ２０１９ 年年报ꎬ 其余数据均来自公司 ２０１８ 年年报ꎮ

表 １ 样本行业情况

零售行业 数量 占比

百货零售 ４０ ４３􀆰 ９６％
其他零售 １２ １３􀆰 １９％
大卖场 １１ １２􀆰 ０９％

药品零售 １０ １０􀆰 ９９％
汽车零售 ７ ７􀆰 ６９％

珠宝与奢侈品零售 ４ ４􀆰 ４０％
电脑及电子设备零售 ３ ３􀆰 ３０％

工业品零售 ２ ２􀆰 ２０％
综合货品零售 ２ ２􀆰 ２０％

　 　 注: 眼镜零售、 跨境零售、 酒品零售等行业都被列入其他零售ꎮ
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３􀆰 ２􀆰 ２　 变量测量

跨渠道整合程度ꎬ 以往研究对其测量分为递进式 ( Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１５) 和维度式 (邓琪等ꎬ
２０２１)ꎮ 递进式测量将不同的跨渠道整合工作内容划分为高低不同的等级 (如表 ２ 所示ꎬ 跨渠道

整合程度由低到高分为 １ ~ ４ 级ꎬ 每一层级包含不同的跨渠道整合工作内容)ꎮ 该方法认为企业通

常需要先完成低等级的工作才能开始高等级的工作ꎬ 所以企业的跨渠道整合程度由已完成的最高

等级的工作内容决定ꎬ 如: 若企业完成了 ４ 级的工作ꎬ 则该企业的跨渠道整合程度为 ４ 级ꎮ 而维

度式测量是将跨渠道整合内容划分为不同的维度 (维度之间并无高低之分ꎬ 为平行维度)ꎬ 如从

顾客购买过程角度划分为购前、 购中和购后整合 (Ｗｕ ＆ Ｗｕꎬ ２０１５)ꎻ 或从渠道功能视角划分为

品牌整合、 信息整合、 物流整合和交叉促销等 (Ｇｏｅｒｓｃｈꎬ ２００２)ꎬ 或者划分为一致性、 共享性和

协作性 (Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１８)ꎮ 本研究采用 Ｃａｏ 和 Ｌｉ (２０１５) 的递进式方法来测量跨渠道整合程度ꎬ
原因如下: 首先ꎬ 该编码涵盖了跨渠道整合实践的相关领域ꎬ 能够全面测度企业的跨渠道整合行

为ꎻ 其次ꎬ 该编码将跨渠道整合视为一个循序渐进的过程ꎬ 较为贴合企业实践ꎮ 借鉴 Ｃａｏ 和 Ｌｉ
(２０１５) 的研究ꎬ 本研究利用 Ｎｖｉｖｏ １１ 对收集到的企业年报中有关跨渠道整合的信息按照规则进

行编码ꎮ 同时ꎬ 为了增强该方法的稳健性ꎬ 本研究又从公司官网、 权威媒体收集相关信息以印证

分级情况ꎮ

表 ２ 跨渠道整合级别编码

跨渠道整合程度 定义 表征 评 判 标 准

１ 级

零售企业通过多个渠道

销售商品或服务ꎬ 但独

立经营这些渠道

同时经营不同渠道
企业拥有不同的渠道 (实体店、 网站、 移动

端、 微信小程序等)

渠道经营方式不同

渠道间的价格政策不同

不同渠道经营不同的品牌

不同渠道存在不同的产品类目

不同渠道的服务存在差异

２ 级

零售企业优化已建立的

渠道ꎬ 协同关注与顾客

营销沟通相关的活动

整合营销传播
在所有渠道统一使用同一品牌

在所有渠道统一展示营销信息

３ 级

零售企业协同优化已建

立的渠道ꎬ 专注于与顾

客交易相关的活动

整合多渠道间订单执

行功能

线上下单并在店内提货

线上购买线下退货

整合多渠道间信息访

问功能

门店员工能够访问线上库存和线上订单等信息

线上顾客可以查看线下门店的库存

门店和移动应用之间的交互 (店内 ＷｉＦｉ、 移

动 ＡＰＰ 定位店铺等)
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续表

跨渠道整合程度 定义 表征 评 判 标 准

４ 级

零售企业协同优化已建

立的渠道ꎬ 专注于与顾

客无缝购买体验相关的

活动

实时协调基础功能

跨渠道实时协调服务

跨渠道实时协调促销信息

跨渠道实时协调价格变更

跨渠道实时协调忠诚计划

跨渠道实时协调产品分类

后端系统集中化

跨渠道商品计划系统整合

跨渠道物流系统整合

跨渠道渠道经营系统整合

跨渠道顾客数据库整合

组织变革

跨渠道知识共享

招聘具有零售和数字商务双重能力的人才

改变组织架构以适应不同渠道的整合

启用与线上线下相关的激励体系

财务资源体现了企业的现金状况ꎬ 因此本研究采用企业的留存收益与总资产的比值来衡量企业

的财务资源 (Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１８)ꎮ 留存收益是指企业从历年实现的利润中提取或形成的留存于企业的

经营资金ꎬ 可用于经营或投资ꎮ 留存收益与总资产的比值体现了企业可支配现金的宽裕程度ꎮ
高管经验体现了高层管理者在经营企业过程中积累的知识和资源ꎮ 高管经验越丰富ꎬ 就越能够

捕捉环境变化的信号ꎬ 也能够识别环境变动中的机会和威胁ꎬ 并能够及时采取有效举措应对环境变

化ꎮ 遵循以往研究 (Ｗａｎｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５)ꎬ 本研究采用公司董事长的任职经历来衡量高管经验ꎮ 董事

长曾经任职的公司数量越多ꎬ 表明其任职经历越丰富ꎬ 处理危机和捕捉机会的经验越足ꎮ
线上渠道运营经验与线下渠道运营经验体现了企业对线上、 线下渠道的认知 (Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１８)ꎮ

本研究采用企业开设线上销售渠道的时间来测度企业线上经验 (Ｔａｇａｓｈｉｒａ ＆ Ｍｉｎａｍｉꎬ ２０１５)ꎮ 企业对

线上渠道的认识随着经营时间的增加而加深 (Ｌｕｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１６)ꎬ 所以企业开设线上渠道的年份越久

表示企业对线上渠道的认识越深ꎬ 企业线上经验越多ꎮ 传统零售企业从一开始就扎根于线下渠道经

营ꎬ 并随着时间的推移开设更多的线下门店ꎮ 因此ꎬ 本研究以企业拥有的线下门店数量来衡量企业

线下渠道运营经验 (王茜等ꎬ ２０２０)ꎮ
顾客异质性是指顾客需求的多样化 (Ｊｉｎｄａｌ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００７)ꎬ 本研究通过零售企业经营收入最大省

份市场的百度网购指数测度顾客异质性 (张泽林等ꎬ ２０１８)ꎮ 尽管国内上市零售企业在不断扩大业务

范围ꎬ 但从样本来看ꎬ 超过 ８０％的传统零售企业的市场聚焦在某个省份ꎬ 如广州百货、 沈阳商业城、
福建新华都等在主要经营的省份的收入超过 ９０％ꎮ 另有 １５ 家经营范围较广的企业ꎬ 如苏宁易购、 永

辉超市等ꎬ 在主要经营省份的收入也高于在其他省份的收入ꎮ 百度网购指数体现了用户对网购的关

注程度ꎮ 顾客对网购的关注度越高ꎬ 顾客对多元化产品和信息的需求越大ꎬ 需求多样化程度也就越
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高 (张沛然等ꎬ ２０１７)ꎮ 综上ꎬ 本研究认为企业收入最高的市场的百度网购指数越大ꎬ 该区域的顾客

需求越多样化ꎬ 则企业所处市场的顾客异质性越高ꎮ
行业竞争性是指企业在行业中所面临的竞争状况ꎬ 本研究使用 “１－赫芬戴尔指数” 来衡量行业

竞争性ꎮ 赫芬戴尔指数的测量方式是行业内所有企业收入占行业总收入百分比的平方和 (解维敏等ꎬ
２０１６)ꎬ 取值范围为 ０~１ꎬ 数值越大代表行业竞争性越低 (潘越等ꎬ ２０２０)ꎮ 为了使变量大小能够直

观反映行业竞争性大小ꎬ 以往研究多用 “１－赫芬戴尔指数” 来衡量行业竞争性ꎬ 该值越高意味着行

业竞争越激烈 (毕晓方等ꎬ ２０１７)ꎮ
经济发展水平采用企业收入最高的省份人均 ＧＤＰ 水平来衡量ꎮ 人均 ＧＤＰ 指标可衡量地区的经济

发展水平ꎬ 一般认为人均 ＧＤＰ 越高的省份ꎬ 经济发展水平越高 (姚树洁ꎬ ２０１５)ꎮ
利润增长率是指企业利润较前一年的增长幅度ꎮ 企业获得更高的利润说明企业用更低的成本获

得了更高的收入 (Ｚｈａｎｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ 因此ꎬ 利润增长率越高意味着企业降本增效的效果越好ꎮ
研究涉及的变量名称、 测度、 来源如表 ３ 所示ꎮ

表 ３ 变 量 信 息

变　 　 量 测　 　 量 来　 　 源

跨渠道整合程度 详见表 ２ 年报

财务资源 留存收益 /总资产 ＣＮＲＤＳ 数据库

高管经验 董事长曾经任职企业的数量 企查查、 天眼查、 年报

线上经验 企业线上渠道经营年限 年报

线下经验 企业开设线下门店的数量 年报

顾客异质性 企业经营收入最大的省份的百度网购指数 百度指数

行业竞争性 １－赫芬戴尔指数 ＣＮＲＤＳ 数据库

经济发展水平 企业经营收入最大的省份的人均 ＧＤＰ 国家数据库

利润增长率 (企业当年利润总额－前一年利润总额) /企业前一年利润总额 ＣＮＲＤＳ 数据库

３􀆰 ２􀆰 ３　 变量校准

ｆｓＱＣＡ 方法需要进行数据校准 (Ｒａｇｉｎꎬ ２００８)ꎬ 将原始数据转换为介于 ０ ~ １ 的数值 ( Ｆｉｓｓꎬ
２０１１)ꎮ 遵循主流研究 (Ｍｉｓａｎｇｙｉ ａｎｄ Ａｃｈａｒｙａꎬ ２００８)ꎬ 本研究采用直接校准法ꎬ 为保留样本差异性ꎬ
本研究将所有变量按照 ９５％、 ５０％和 ５％分位数值分别锚定为 １ (完全隶属)、 ０􀆰 ５ (交叉点) 和 ０
(完全不隶属)ꎮ 另外ꎬ 由于 ｆｓＱＣＡ 软件无法处理 ０􀆰 ５ (交叉点) 的情况ꎬ 还需将除 １ (完全隶属)
以外的值加上 ０􀆰 ００１ꎬ 以确保无 ０􀆰 ５ (交叉点) 出现 (Ｓｐｅｌｄｅｋａｍｐ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎮ
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４􀆰 实证结果和分析

４􀆰 １　 跨渠道整合前因分析

４􀆰 １􀆰 １　 必要性分析

组态分析之前需要进行必要性分析ꎬ 以防简化了结果中的必要条件ꎬ 并可替代线性方法的相关

性分析 (Ｒａｇｉｎꎬ ２００８)ꎮ 通常ꎬ 单个条件的一致性低于 ０􀆰 ９ 表明该条件不构成必要性条件ꎬ 则可进

行充分性的组态分析ꎮ 如表 ４ 所示ꎬ 所有条件的一致性都小于 ０􀆰 ９ꎬ 说明所有变量都适合进行充分性

分析ꎮ

表 ４ 必要性分析 (高跨渠道整合)

要　 　 素
全样本 (Ｎ＝ ９１) 经济发达 (Ｎ＝ ６５) 经济欠发达 (Ｎ＝ ２６)

一致性 覆盖度 一致性 覆盖度 一致性 覆盖度

财务资源 ０􀆰 ５３８ ０􀆰 ７０３ ０􀆰 ５５０ ０􀆰 ６６７ ０􀆰 ５１２ ０􀆰 ８１３
~财务资源 ０􀆰 ５５８ ０􀆰 ７３１ ０􀆰 ５２９ ０􀆰 ７１５ ０􀆰 ６２３ ０􀆰 ７６５
高管经验 ０􀆰 ３９１ ０􀆰 ８０５ ０􀆰 ３９７ ０􀆰 ７７１ ０􀆰 ３７７ ０􀆰 ９０２
~高管经验 ０􀆰 ６９８ ０􀆰 ６６９ ０􀆰 ６８８ ０􀆰 ６５５ ０􀆰 ７２０ ０􀆰 ７０２
线上经验 ０􀆰 ６４９ ０􀆰 ７９１ ０􀆰 ６６７ ０􀆰 ７７１ ０􀆰 ６０９ ０􀆰 ８５０
~线上经验 ０􀆰 ４７５ ０􀆰 ６７２ ０􀆰 ４６３ ０􀆰 ６６２ ０􀆰 ５０４ ０􀆰 ６９３
线下经验 ０􀆰 ６１６ ０􀆰 ７８１ ０􀆰 ６０１ ０􀆰 ７７５ ０􀆰 ６４８ ０􀆰 ７９５
~线下经验 ０􀆰 ４６９ ０􀆰 ６３４ ０􀆰 ４８４ ０􀆰 ６１３ ０􀆰 ４３６ ０􀆰 ６９４
顾客异质性 ０􀆰 ７４１ ０􀆰 ７１１ ０􀆰 ８５０ ０􀆰 ６７８ ０􀆰 ４９０ ０􀆰 ８８０
~顾客异质性 ０􀆰 ３６０ ０􀆰 ７４２ ０􀆰 ２４０ ０􀆰 ７７０ ０􀆰 ６３８ ０􀆰 ７２０
行业竞争性 ０􀆰 ３３７ ０􀆰 ６８６ ０􀆰 ３３６ ０􀆰 ７０５ ０􀆰 ３４１ ０􀆰 ６４８
~行业竞争性 ０􀆰 ７３２ ０􀆰 ７０７ ０􀆰 ７２８ ０􀆰 ６６９ ０􀆰 ７４３ ０􀆰 ８１０
经济发展水平 ０􀆰 ６９４ ０􀆰 ７０１
~经济发展水平 ０􀆰 ３９５ ０􀆰 ７３４

　 　 注: 一致性 (ｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ) 指标衡量了该要素或要素组合是结果变量必要条件的强度ꎻ 覆盖度 (ｃｏｖｅｒａｇｅ) 指标

反映了要素或要素组合与结果变量的对应关系ꎬ 即要素或要素组合对实际情况的解释力度ꎬ 下同ꎮ
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４􀆰 １􀆰 ２　 充分性分析

ｆｓＱＣＡ 软件通过布尔逻辑运算ꎬ 在结果中报告 ３ 种解: 复杂解、 中间解和简约解ꎬ 通常研究人员

只需分析中间解和简约解ꎮ 通过比较中间解与简约解ꎬ 可知: 在两解中均存在的因素为核心因素

(ｃｏｒｅ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ)ꎻ 而仅在中间解中出现的因素为边缘因素 (ｐｅｒｉｐｈｅｒａｌ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ)ꎮ 核心因素对结果产

生较为重要的影响ꎬ 边缘因素则起到相对辅助的作用ꎮ 本研究按照不同经济发展水平将样本分为经

济发达地区和经济欠发达地区ꎬ 并进行充分性分析ꎬ 结果如表 ５、 表 ６ 所示ꎮ

表 ５ 充分性分析 (经济发达地区)

要　 　 素
组　 　 合

１ ２ ３ ４
财务资源 􀱋 􀱋 􀱋
高管经验 ● ● ●
线上经验 ● • ● ●
线下经验 • • ●

顾客异质性 • • •
行业竞争性 • • ●
原始覆盖度 ０􀆰 １７５ ０􀆰 ２５０ ０􀆰 ２４７ ０􀆰 ３１７
唯一覆盖度 ０􀆰 ０１９ ０􀆰 ０４５ ０􀆰 ０４３ ０􀆰 １１２

一致性 ０􀆰 ９３２ ０􀆰 ９５５ ０􀆰 ９０９ ０􀆰 ８９４
总体一致性 ０􀆰 ４２４
总体覆盖度 ０􀆰 ８７７

　 　 注: “●” 表示因果性核心条件存在ꎬ “•” 表示因果性边缘条件存在ꎬ “􀱋” 表示因果性核心条件不存在ꎬ “􀱋”
表示因果性边缘条件不存在ꎬ 空白处表示变量对结果不产生影响ꎬ 下同ꎮ

表 ６ 充分性分析 (经济欠发达地区)

要　 　 素
组　 　 合

１ａ １ｂ ２ａ ２ｂ ２ｃ ３
财务资源 ● ● • 􀱋 􀱋

高管经验 􀱋 􀱋 • 􀱋

线上经验 ● ● 􀱋 ●
线下经验 􀱋 • ● ● ● •

顾客异质性 • 􀱋 􀱋 􀱋 􀱋 ●
行业竞争性 􀱋 ● ● ● ●
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续表

要　 　 素
组　 　 合

１ａ １ｂ ２ａ ２ｂ ２ｃ ３
原始覆盖度 ０􀆰 １６２ ０􀆰 １６４ ０􀆰 ３０３ ０􀆰 ２０２ ０􀆰 ２４７ ０􀆰 ２７５
唯一覆盖度 ０􀆰 ０２２ ０􀆰 ０４０ ０􀆰 ０４３ ０􀆰 ０３７ ０􀆰 ０４２ ０􀆰 ００８

一致性 １􀆰 ０００ ０􀆰 ９２９ １􀆰 ０００ ０􀆰 ９９７ ０􀆰 ９４９ １􀆰 ０００
总体一致性 ０􀆰 ５３５
总体覆盖度 ０􀆰 ９５４

　 　 注: “●” 表示因果性核心条件存在ꎬ “•” 表示因果性边缘条件存在ꎬ “􀱋” 表示因果性核心条件不存在ꎬ “􀱋”
表示因果性边缘条件不存在ꎬ 空白处表示变量对结果不产生影响ꎬ 下同ꎮ

在经济发达地区ꎬ 零售企业实施高程度的跨渠道整合存在 ４ 组组态: 组合 １ 表示财务资源不足ꎬ
丰富的高管经验和线上经验是核心因素ꎬ 高水平的顾客异质性与行业竞争性为边缘因素ꎻ 组合 ２ 表

示财务资源不足ꎬ 丰富的高管经验为核心因素ꎬ 高度的行业竞争性、 丰富的线上经验和线下经验为

边缘因素ꎻ 组合 ３ 表示高度的行业竞争性、 丰富的高管经验和线上经验为核心因素ꎬ 丰富的线下经

验和高水平顾客异质性为边缘因素ꎻ 组合 ４ 表示财务资源不足ꎬ 丰富的线上经验和线下经验为核心

因素ꎬ 高水平顾客异质性为边缘因素ꎮ
整体来看ꎬ 经济发达地区的组态结果呈现内部经验主导的特点ꎮ 即使在自身财务资源匮乏、 外

部竞争较大 (顾客异质性高、 行业竞争强) 的情况下ꎬ 拥有充足的高管经验、 线上经验和线下经验

的企业也可以实现较高质量的跨渠道整合ꎮ 这是因为: 经济发达地区金融投资市场发展成熟ꎬ 充分

保障了企业能够从成熟的投资市场上获得充足的资金来弥补自身财务资源的匮乏 (Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１８)ꎮ
见多识广的高管对行业的风向与机遇有更好的识别和判断ꎬ 进而选择对跨渠道整合最有利的战略ꎬ
优化不同渠道协作的方式ꎬ 设计更为有效的跨渠道整合路径ꎬ 在竞争激烈的商业环境中突出重围ꎮ
经济发达地区的零售企业往往较早了解网上商城等概念ꎬ 更早实现线上渠道销售ꎬ 进而更早创建和

完善了线上渠道运营的知识体系ꎬ 更容易在外部竞争激烈的环境中选择最合适的跨渠道整合方式ꎮ
此外ꎬ 传统零售企业都从线下起家ꎬ 其线下渠道运营经验也足以应对跨渠道整合中会发生的问题ꎮ
因此ꎬ 企业拥有丰富的内部经验ꎬ 可以及时识别跨渠道整合中存在的风险和机遇ꎬ 占据相对有利的

地位ꎬ 在激烈的竞争环境中拓展自身优势ꎬ 更有效地进行跨渠道整合ꎮ
在经济欠发达地区ꎬ 零售企业进行跨渠道整合存在 ６ 组组态: 组合 １ａ 和 １ｂ 表示充足的财务资源

和丰富的线上经验为核心因素ꎮ 在组合 １ａ 中ꎬ 高水平顾客异制裁性、 短缺的高管经验和线下经验为

边缘因素ꎻ 组合 １ｂ 中ꎬ 低水平顾客异质性和行业竞争下以及丰富的线下经验为边缘因素ꎮ 组合 ２ａ、
２ｂ 和 ２ｃ 表示丰富的线下经验、 低水平顾客异质性、 高水平行业竞争性为核心因素ꎮ 在组合 ２ａ 中ꎬ
短缺的高管经验是边缘因素ꎻ 在组合 ２ｂ 中ꎬ 丰富的高管经验和财务资源为边缘因素ꎻ 在组合 ２ｃ 中ꎬ
短缺的高管经验、 财务资源和线上经验为边缘因素ꎮ 组合 ３ 表示丰富的线上经验、 高水平的顾客异

质性和行业竞争性为核心因素ꎬ 短缺的财务资源和丰富的线下经验为边缘因素ꎮ
综合来看ꎬ 经济欠发达地区的组态结果较为复杂ꎬ 不同条件的组合都可以促进零售企业进行跨
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渠道整合ꎮ 首先ꎬ 充足的财务资源和丰富的线上经验是促使企业进行跨渠道整合的重要条件 (组合

１ａ 和 １ｂ)ꎮ 因为经济欠发达地区的金融市场成熟度较低ꎬ 商业系统和环境不够完善ꎬ 零售企业难以

从外部投资市场上获取充足的资金来实施跨渠道整合ꎮ 企业拥有充足的财务资源和丰富的线上经验

在经济欠发达地区属于资源优势型企业ꎮ 因此ꎬ 该类企业实施跨渠道整合的动因来自内部优势资源

的推动ꎮ
其次ꎬ 组态 ２ａ、 ２ｂ 和 ２ｃ 反映了经济欠发达地区传统零售企业跨渠道整合的一种比较典型的情

况ꎮ 即企业的主要内部资源比较匮乏ꎬ 如财务资源、 高管经验和线上经验相对缺乏ꎬ 但是在线下积

累了丰富的经验ꎮ 推动这类企业进行跨渠道整合的外因并非直接来自顾客的需求变化 (因为企业所

处区域的顾客异质性水平低)ꎬ 而是整个行业的竞争激烈程度ꎮ 因此ꎬ 对于线下经验丰富而其他内部

资源匮乏的传统零售企业ꎬ 迫使其实施跨渠道整合的外因来自行业竞争的压力ꎮ
最后ꎬ 组态 ３ 说明财务资源匮乏但同时具有线上和线下经营经验的零售企业也能实现跨渠道整

合ꎮ 丰富的线上经验使企业更容易识别出不同特征的顾客以及顾客的差异化需求 (Ｋｕｍａｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０１９)ꎬ 因而更容易感知到顾客的变化和顾客异质性带来的压力ꎮ 当零售企业同时拥有丰富的线上和

线下经验时ꎬ 对外部市场环境的敏感度更高ꎬ 更容易准确识别跨渠道整合中的风险和机会ꎬ 及时对

线上线下渠道进行协调ꎬ 优化渠道结构ꎬ 并以此满足顾客的多样化需求和应对激烈的行业竞争 (Ｂｅｌｌ
ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎮ 因此ꎬ 在经济欠发达地区ꎬ 财务资源匮乏的企业依然可以凭借丰富的线上和线下经

验ꎬ 敏锐地洞察行业竞争态势和顾客需求变化ꎬ 推动跨渠道整合的实施ꎮ
４􀆰 １􀆰 ３　 对比分析

对比不同经济发展地区的样本ꎬ 可以发现:
第一ꎬ 在不同经济发展地区ꎬ 驱动零售企业进行跨渠道整合的重要因素有所差异ꎮ 处于经济发

达地区的零售企业在跨渠道整合中ꎬ 主要依赖企业内部经验ꎬ 包括高管经验、 线上和线下经验ꎮ 而

经济欠发达地区的企业进行跨渠道整合的组态结果更为多样ꎮ 特别是ꎬ 在经济欠发达地区ꎬ 高管经

验对跨渠道整合的作用效果甚微ꎮ 这是由于与经济发达地区相比ꎬ 经济欠发达地区的知识和技术更

新迭代的速度较慢ꎮ 一般来说ꎬ 地处经济欠发达地区的零售企业进行跨渠道整合存在后发优势ꎬ 可

向成功进行跨渠道整合的企业取经ꎬ 再进行跨渠道整合ꎮ 因此ꎬ 这些企业不再需要丰富的高管经验

来甄别行业的风向与机遇ꎬ 可模仿优秀企业的成功案例和跨渠道整合路径ꎬ 优化自身渠道建设ꎮ
第二ꎬ 在不同经济发展地区ꎬ 线上经验和线下经验对零售企业的重要性也不同ꎮ 在经济发达地

区的零售企业ꎬ 线上经验的重要性高于线下经验ꎬ 在经济欠发达地区的零售企业则相反ꎮ 究其原因ꎬ
经济发达地区企业面临的顾客需求更为多样ꎬ 而线上渠道更容易满足多样的顾客ꎬ 因此ꎬ 拥有丰富

线上经验的企业在跨渠道整合中更占先机ꎮ 对于经济欠发达地区的企业而言ꎬ 传统门店才是竞争的

主战场ꎮ 这些企业需要拥有更为稳定的线下客群以抵御竞争冲击ꎬ 而线下客群的积累离不开企业对

线下门店的长期深耕ꎮ 因此ꎬ 拥有更多线下经验的企业在跨渠道整合中更有优势ꎮ 但如果企业受到

激烈的行业竞争且高水平的顾客异质性的双重外部压力ꎬ 无论其地处经济发达地区还是经济欠发达

地区ꎬ 线上和线上经验缺一不可ꎮ
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４􀆰 １􀆰 ４　 鲁棒性分析

虽然 Ｃａｏ 和 Ｌｉ (２０１５) 基于扎根理论形成了严谨的编码表ꎬ 但并不能保证所有的企业都按照编

码表的顺序进行跨渠道整合升级ꎮ 因此ꎬ 为了排除企业不按照编码表进行升级这一潜在的影响ꎬ 本

研究借鉴了张广玲等 (２０１７) 和邓琪等 (２０２１) 对跨渠道整合的维度划分ꎬ 将统一营销整合、 渠道

功能整合、 后端数据集成视作企业跨渠道整合不同的维度ꎮ 只有同时进行四方面的努力ꎬ 跨渠道整

合程度才为 ４ꎮ 比如ꎬ 某个企业做了如下努力: (１) 开拓新的线上渠道ꎻ (２) 统一渠道的价格和服

务ꎻ (３) 整合顾客数据库ꎮ 本研究认为企业做了三方面不同的努力ꎬ 跨渠道整合程度为 ３ꎬ 并不会

因为企业整合了后端数据ꎬ 而认为其跨渠道整合程度为 ４ꎮ 基于此ꎬ 本研究减弱了 Ｃａｏ 和 Ｌｉ (２０１５)
编码表中存在的误差ꎮ 如表 ７、 表 ８ 所示ꎬ 使用调整过的跨渠道整合程度重新进行了充分性分析ꎬ 结

果所体现的不同因素的重要性和在不同制度环境的因素重要性的差异与前文一致ꎬ 保证了组态结果

的稳健性ꎮ

表 ７ 充分性分析 (经济发达地区)

要　 　 素
组　 　 合

１ ２ａ ２ｂ ３
财务资源 􀱋 􀱋 􀱋
高管经验 • • • •
线上经验 • 􀱋 • •
线下经验 • •

顾客异质性 • • •
行业竞争性 • • •
原始覆盖度 ０􀆰 ４５６ ０􀆰 ２５３ ０􀆰 ３５４ ０􀆰 ３４８
唯一覆盖度 ０􀆰 １６０ ０􀆰 ０２２ ０􀆰 ０５７ ０􀆰 ０５１

一致性 ０􀆰 ８７１ ０􀆰 ９１１ ０􀆰 ８７９ ０􀆰 ８９８
总体一致性 ０􀆰 ５８８
总体覆盖度 ０􀆰 ８２２

表 ８ 充分性分析 (经济欠发达地区)

要　 　 素
组　 　 合

１ａ １ｂ ２ａ ２ｂ ２ｃ ３
财务资源 • • 􀱋 • 􀱋
高管经验 􀱋 • 􀱋 􀱋
线上经验 • • • 􀱋 •
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续表

要　 　 素
组　 　 合

１ａ １ｂ ２ａ ２ｂ ２ｃ ３
线下经验 􀱋 • • • •

顾客异质性 • 􀱋 􀱋 􀱋 􀱋 •
行业竞争性 􀱋 • • • •
原始覆盖度 ０􀆰 ２２４ ０􀆰 ２２２ ０􀆰 ３８０ ０􀆰 ２７９ ０􀆰 ３３８ ０􀆰 ４１２
唯一覆盖度 ０􀆰 ０３０ ０􀆰 ０５１ ０􀆰 １１４ ０􀆰 ０５２ ０􀆰 ０５５ ０􀆰 ０５２

一致性 １􀆰 ０００ ０􀆰 ９１１ １􀆰 ０００ ０􀆰 ９９７ ０􀆰 ９３８ ０􀆰 ９８２
总体一致性 ０􀆰 ７２５
总体覆盖度 ０􀆰 ９３４

４􀆰 ２　 跨渠道整合作用效果检验

作用效果研究只集中在跨渠道整合程度与企业利润增长率的关系上ꎬ 并不考虑多重并发关系ꎬ
因此ꎬ ｆｓＱＣＡ 方法并不适用于结果分析ꎮ 本研究将因变量设置为滞后一期的利润增长率 (即 ２０１９ 年

的利润增长率)ꎬ 并将 ｆｓＱＣＡ 方法中的前因变量和影响企业绩效的变量作为控制变量ꎬ 使用 ＯＬＳ 方法

对数据进行了回归ꎬ 结果如表 ９ 所示ꎮ 首先ꎬ 跨渠道整合程度对利润增长率有显著正向影响 (β１ ＝
０􀆰 １５９ꎬ ｐ<０􀆰 １００)ꎬ 说明跨渠道整合有利于企业提高利润ꎮ 其次ꎬ 本研究还使用净利润增长率替代利

润增长率对模型进行了检验ꎮ 结果是跨渠道整合程度对净利润增长率有显著正向影响 (β２ ＝ ０􀆰 １７３ꎬ
ｐ<０􀆰 １００)ꎬ 表明跨渠道整合战略也有助于企业提升净利润ꎮ 此外ꎬ 该结果也验证了跨渠道整合程度

对利润增长率的积极作用的稳健性ꎮ

表 ９ 回 归 结 果

变　 　 量
(１) (２)

利润增长率 净利润增长率

跨渠道整合程度
０􀆰 １５９∗ ０􀆰 １７３∗

(１􀆰 ６６７) (１􀆰 ８０６)

财务资源
－０􀆰 ０１１ ０􀆰 ０９５

(－０􀆰 ０６６) (０􀆰 ５５４)

高管经验
０􀆰 ００４ ０􀆰 ０１４

(０􀆰 ０３６) (０􀆰 １１５)
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续表

变　 　 量
(１) (２)

利润增长率 净利润增长率

线上经验
－０􀆰 ０７４ －０􀆰 １２２

(－０􀆰 ５０１) (－０􀆰 ８１９)

线下经验
－０􀆰 ０８０ －０􀆰 ０８０

(－０􀆰 ６８６) (－０􀆰 ６８８)

顾客异质性
０􀆰 ３６０∗ ０􀆰 ３９９∗

(１􀆰 ７９８) (１􀆰 ９９０)

行业竞争性
０􀆰 ０２６ ０􀆰 ０５８

(０􀆰 ２６９) (０􀆰 ６０７)

经济发展水平
－０􀆰 ３８４∗∗ －０􀆰 ４４６∗∗

(－２􀆰 １２８) (－２􀆰 ４７６)

营业收入增长率
０􀆰 ３８３∗∗∗ ０􀆰 ３５５∗∗∗

(３􀆰 ２７４) (３􀆰 ０３５)

总资产
－０􀆰 １５９ －０􀆰 １３３

(－１􀆰 ２３２) (－１􀆰 ０３３)

ＲＯＡ －０􀆰 １１６ －０􀆰 ２０６
(－０􀆰 ６８０) (－１􀆰 ２１３)

ｃｏｎｓ ０􀆰 ４１３∗∗∗ ０􀆰 ４１２∗∗∗

(２􀆰 ８５６) (２􀆰 ８５２)
Ｒ２ ０􀆰 １９６ ０􀆰 １９６
Ｎ ９１ ９１

　 　 注: ∗∗∗、 ∗∗、 ∗分别表示在 １％、 ５％与 １０％的水平上显著ꎬ 括号内为 ｔ 统计量值ꎮ

５􀆰 结论与讨论

５􀆰 １　 研究结论

针对传统零售企业渠道转型中面临的困境ꎬ 本研究基于开放系统理论ꎬ 将跨渠道整合视为组织

渠道系统的转型升级ꎬ 分析了组织内外部因素如何共同影响企业的跨渠道整合实践ꎬ 并进一步分析

了跨渠道整合对企业利润增长的作用效果ꎮ 基于来自 ９１ 家上市零售企业的数据ꎬ 利用 ｆｓＱＣＡ 方法ꎬ
分析了组织内部要素 (财务资源、 高管经验、 线上渠道运营经验、 线下渠道运营经验) 和外部要素
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(顾客异质性、 行业竞争性、 地区经济发展水平) 如何交互作用影响企业的跨渠道整合ꎬ 研究结果显

示: 不同经济发展水平的差异影响了传统零售企业的跨渠道整合路径ꎮ 经济发达地区企业的高管经

验和渠道运营经验是推动跨渠道整合的重要力量ꎬ 外部环境是次要推力ꎬ 财务资源并非决定因素ꎮ
相反ꎬ 处于经济欠发达地区企业的内部外因素呈现了多样化的交互作用模式ꎮ 企业可以通过内部因

素主导 (财务资源和线上渠道运营经验) 推动跨渠道整合实践ꎬ 也可以通过内部能力与外部因素的

交互作用实现跨渠道整合ꎮ 此外ꎬ 本研究也证实了随着跨渠道整合的推进ꎬ 企业的利润率也会随之

增长ꎬ 这说明: 不同渠道的融合并非一日之功ꎬ 但持续的推进终究有利于企业业绩的提升ꎮ

５􀆰 ２　 理论贡献

首先ꎬ 本研究基于开放系统理论ꎬ 从企业内部和外部环境视角ꎬ 剖析了内外部因素对跨渠道整

合的不同作用模式ꎮ 以往研究已经基于资源基础观 (Ｌｕｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１６)、 动态能力理论 (Ｈｕｓｅｙｉｎｏｇｌｕ
ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)、 制度理论 (张广玲等ꎬ ２０１７) 等探讨了企业实施跨渠道整合的动因ꎬ 但尚未获得一

致意见ꎮ 从企业实践看ꎬ 作为一项重要的战略变革ꎬ 跨渠道整合受到了企业内外部多种因素的共同

作用ꎬ 因此单纯考虑某一因素的净效应并不能真实揭示不同因素是如何影响企业跨渠道整合实践的ꎮ
据此ꎬ 本研究依托开放系统理论ꎬ 利用 ｆｓＱＣＡ 方法ꎬ 揭示了在不同经济发展水平下ꎬ 企业内部资源

能力如何与外部顾客和行业因素共同影响跨渠道整合ꎮ 这一研究从组态效应的视角揭示了企业的跨

渠道整合实践受到了内外部因素不同组合的影响ꎬ 不仅在一定程度上解释了以往矛盾的研究结论ꎬ
也拓展了有关跨渠道整合前因的研究ꎮ

其次ꎬ 本研究发现经济发展水平是影响企业跨渠道整合实践的重要外部力量ꎮ 对比经济发达地

区和经济欠发达地区的组态ꎬ 本研究发现: 在不同经济条件下ꎬ 跨渠道整合的动因有不同的组合模

式ꎮ 由于经济发展水平与制度环境息息相关ꎬ 制度环境贯穿于经济体系之中ꎬ 良好的经济发展水平

离不开良好的制度环境支撑ꎬ 所以高经济发展水平蕴含了资源丰裕、 信息充分、 法规健全等条件ꎬ
确保了企业可以从外界获得所需资讯与资金ꎬ 这可以减缓外部竞争和市场变化带给企业的压力ꎮ 由

此ꎬ 跨渠道整合的动因组合就呈现为内部经验主导型ꎬ 甚至缺乏财务资源也可以实现跨渠道整合ꎮ
相反ꎬ 低经济发展水平隐含了资源信息匮乏、 制度法规不完善等不利因素ꎬ 这就使得企业必须抓住

一切有利条件进行渠道转型ꎬ 由此跨渠道整合的动因组合呈现内部资源能力主导、 内外部因素交互

等不同组合模式ꎮ 上述研究结论揭示了经济发展水平在跨渠道整合中的重要作用ꎬ 也拓展了对跨渠

道整合前因的研究ꎮ
最后ꎬ 尽管在理论上ꎬ 以往研究大多赞同跨渠道整合有助于提升企业的业绩ꎬ 但依旧存在不同

观点ꎮ 有学者认为跨渠道整合能够提升企业销售收入 (Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１５)ꎬ 但也有学者指出跨渠道整

合会短期内增加企业成本ꎬ 对销量存在负向影响 (Ａｖｅｒｙ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１２)ꎮ 本研究认为单纯考虑销售收

入或成本并不能准确揭示跨渠道整合对企业绩效的真实影响ꎮ 从企业实践看ꎬ 跨渠道整合对销售收

入以及成本的影响同时存在ꎬ 利润是更为准确反映最终影响的指标ꎮ 本研究发现跨渠道整合有助于

提升企业的利润增长率ꎮ 这一结果说明跨渠道整合对企业的业绩具有提振作用ꎬ 支持了以往有关跨

渠道整合存在积极作用的理论观点ꎮ
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５􀆰 ３　 实践启示

数字技术的广泛使用、 移动商务的蓬勃发展以及国家政策的明确指引ꎬ 都要求传统零售企业开

启渠道体系的数字化转型之路ꎬ 从独立的多渠道模式走向线上线下交互融合的渠道整合模式ꎮ 然而ꎬ
企业在转型实践中却频频遭遇各种困难与挑战ꎬ 使得很多企业暂停了数字化转型的步伐ꎮ 本研究的

结论为传统零售企业如何根据自己的实际情况制定合适的渠道转型方案提供了依据ꎮ
首先ꎬ 企业管理者需要从系统的视角看待影响企业实施跨渠道整合的因素ꎮ 跨渠道整合并非一

蹴而就ꎬ 而是一个逐步推进并受到内外部因素共同作用的过程ꎮ 更为重要的是ꎬ 企业不能只重视自

身资源能力、 顾客需求以及竞争态势ꎬ 而忽略经济环境的影响ꎮ 事实上ꎬ 企业所在地区的经济发展

水平是决定不同动因组合的先决条件ꎮ
其次ꎬ 企业管理者需要意识到: 实现跨渠道整合的路径并非一条ꎬ 不同因素的组合构成了传统

零售企业跨渠道整合的多条实现路径ꎮ 对处于经济发达地区的企业而言ꎬ 管理者需要把目光投向企

业内部因素ꎬ 尤其是高管团队以及渠道运营经验ꎮ 虽然对大部分企业而言ꎬ 财务资源是跨渠道整合

的重要前提ꎬ 但并不意味着企业要拥有充裕的财务资源ꎻ 对处于经济发达地区的企业而言ꎬ 可以从

外部融资渠道获得所需资金ꎮ 对处于经济欠发达省份的企业而言ꎬ 实现跨渠道整合的关键在于审时

度势、 抓住内外部一切有利要素ꎮ 当企业具有良好的内部条件ꎬ 比如充足的财务资源、 良好的线上

运营经验ꎬ 那么企业可以利用这一资源组合实现跨渠道整合ꎮ 对地处经济欠发达省份的企业而言ꎬ
其外部融资渠道相对受限ꎬ 因此当财务资源匮乏的时候ꎬ 企业就需要两手抓ꎬ 一手挖掘有利的内部

能力 (如渠道运营经验)ꎬ 一手分析外部环境因素 (如顾客需求变动和竞争激烈程度)ꎬ 进而推进跨

渠道整合ꎮ
最后ꎬ 尽管跨渠道整合的道路是曲折的ꎬ 但从总体上看ꎬ 跨渠道整合的实施是有助于提升企业

利润水平的ꎮ 对管理者而言ꎬ 单纯看待销售收入ꎬ 或者单纯分析企业成本投入ꎬ 都不是合适的视角ꎬ
应当将目光聚焦于利润变化之上ꎮ

５􀆰 ４　 不足与展望

本研究仍存在一些不足: (１) 本研究虽然关注了一些重要的内外部因素对跨渠道整合的影响ꎬ
但跨渠道整合还会受到其他因素的影响ꎬ 如企业的物流能力 (Ｈｕｓｅｙｉｎｏｇｌｕ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)、 ＩＴ 能力等

(Ｃａｏ ＆ Ｌｉꎬ ２０１８)ꎬ 未来研究可以考虑其他因素对跨渠道整合的作用机制和作用效果ꎮ (２) 本研究

用公司董事长的任职经历来衡量高管经验ꎬ 为了更好地验证高管经验对跨渠道整合的影响ꎬ 未来研

究可以进一步区分高管的线上、 线下任职经历 /数量来衡量高管经验ꎮ (３) 本研究的数据来源于中国

上市的传统零售企业ꎮ 未来研究可以使用其他行业或者其他国家的数据进一步验证本研究提出的模

型ꎮ (４) 本研究对变量测量进行了详细的论证ꎬ 但仅限于二手数据ꎬ 未来可以结合问卷调查来更为

全面地验证本研究的结论ꎮ
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ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅꎬ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｈｅｔｅｒｏｇｅｎｅｉｔｙ ａｎｄ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｖｅｎｅｓｓ ｏｎ ｔｈｅ ｄｅｇｒｅｅ ｏｆ ｃｒｏｓｓ￣ｃｈａｎｎｅｌ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｏｆ
ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｒｅｔａｉｌｅｒｓ ｉｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｒｅｇｉｏｎｓꎬ ａｎｄ ｄｉｓｃｕｓｓｅｓ ｈｏｗ ｔｈｅ ｄｅｇｒｅｅ ｏｆ ｃｒｏｓｓ￣ｃｈａｎｎｅｌ
ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ａｆｆｅｃｔｓ ｔｈｅ ｆｉｒｍｓ􀆳 ｐｒｏｆｉｔ ｇｒｏｗｔｈ ｒａｔｅ􀆰 Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｓｅｃｏｎｄａｒｙ ｄａｔａ ｏｆ ９１ ｌｉｓｔｅｄ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｒｅｔａｉｌｅｒｓ ｉｎ
Ｃｈｉｎａꎬ ｔｈｅ ａｂｏｖｅ ｅｆｆｅｃｔｓ ｗｅｒｅ ｔｅｓｔｅｄ ｂｙ ｆｓＱＣＡ ａｎｄ ＯＬＳ ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ ｍｅｔｈｏｄｓ. Ｔｈｅ ｒｅｓｕｌｔｓ ｓｈｏｗ ｔｈａｔ ｔｈｅ
ｐｒｏｆｉｔａｂｉｌｉｔｙ ｏｆ ｆｉｒｍｓ ｉｍｐｒｏｖｅｓ ｔｈｅ ｄｅｇｒｅｅ ｏｆ ｃｒｏｓｓ￣ｃｈａｎｎｅｌ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎꎬ ｂｕｔ ｒｅｔａｉｌｅｒｓ ｉｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｅｃｏｎｏｍｉｃ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｒｅｇｉｏｎｓ ｃａｎ ａｃｈｉｅｖｅ ｃｒｏｓｓ￣ｃｈａｎｎｅｌ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｔｈｒｏｕｇｈ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｗａｙｓ􀆰 Ｓｐｅｃｉｆｉｃａｌｌｙꎬ ｆｏｒ ｆｉｒｍｓ ｉｎ
ｄｅｖｅｌｏｐｅｄ ｒｅｇｉｏｎｓꎬ ｓｅｎｉｏｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ａｎｄ ｃｈａｎｎｅｌ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ａｒｅ ｔｈｅ ｋｅｙ ｔｏ ｃｒｏｓｓ￣

０２１

珞珈管理评论 ２０２３ 年卷第 ２ 辑 (总第 ４７ 辑)



ｃｈａｎｎｅｌ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎꎬ ｗｈｉｌｅ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｈａｖｅ ｌｉｍｉｔｅｄ ｅｆｆｅｃｔ􀆰 Ａｓ ｆｏｒ ｆｉｒｍｓ ｉｎ ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ ａｒｅａｓꎬ ｔｈｅｙ ｃａｎ
ｐｒｏｍｏｔｅ ｃｒｏｓｓ￣ｃｈａｎｎｅｌ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｏｆ ｆｉｎａｎｃｉａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ａｎｄ ｏｎｌｉｎｅ ｃｈａｎｎｅｌ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ
ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅꎬ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ｔｈｅ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ｏｆ ｒｉｃｈ ｏｆｆｌｉｎｅ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ａｎｄ ｆｉｅｒｃｅ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ􀆰 Ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ
ｃｌａｒｉｆｉｅｓ ｔｈｅ ｐａｔｈｓ ｏｆ ｃｒｏｓｓ￣ｃｈａｎｎｅｌ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｉｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｒｅｇｉｏｎｓꎬ ｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｓ ｔｈｅ
ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｃｒｏｓｓ￣ｃｈａｎｎｅｌ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎꎬ ｅｘｐａｎｄｓ ｔｈｅ ｐｒｅｖｉｏｕｓ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｔｈｅ ａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓ ａｎｄ ｒｅｓｕｌｔｓ ｏｆ ｃｒｏｓｓ￣
ｃｈａｎｎｅｌ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎꎬ ａｎｄ ｈｅｌｐｓ ｍａｎａｇｅｒｓ ｏｆ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ ｒｅｔａｉｌｅｒｓ ｔｏ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ ｔｈｅ ｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ ｏｆ ｃｒｏｓｓ￣ｃｈａｎｎｅｌ
ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ ａ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅꎬ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｍｏｒｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｇｕｉｄａｎｃｅ ｆｏｒ ｒｅｔａｉｌｅｒｓ ｉｎ
ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｒｅｇｉｏｎｓ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: Ｃｒｏｓｓ￣ｃｈａｎｎｅｌ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎꎻ Ｏｐｅｎ ｓｙｓｔｅｍ ｔｈｅｏｒｙꎻ Ｉｎｔｅｒｎａｌ ａｎｄ ｅｘｔｅｒｎａｌ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔꎻ Ｐｒｏｆｉｔ
ｇｒｏｗｔｈ ｒａｔｅꎻ ｆｓＱＣＡ

专业主编: 寿志钢

１２１

钱丽萍ꎬ 等　 基于开放系统视角探索跨渠道整合的前因与结果


