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【摘　 要】 经济发展和社会变迁在加速城镇化进程的同时ꎬ 也加速了人们熟悉的故乡的

消逝ꎬ 乡愁成为普遍的社会现象ꎬ 其对员工适应性绩效的影响已成为管理实践面临的重要

问题ꎮ 本研究遵循扎根理论的研究方法ꎬ 深入探究乡愁对员工适应性绩效的作用机理并构

建理论模型ꎮ 研究发现: (１)乡愁会促使员工表现出工作过度和工作退缩的行为倾向ꎻ (２)
工作退缩削弱员工的适应性绩效ꎬ 而工作过度则对员工适应性绩效具有“双刃剑”效应ꎻ
(３)组织积极情感基调缓解乡愁对员工工作退缩和工作过度的影响ꎬ 而组织消极情感基调则

强化上述影响ꎮ 本研究揭示了乡愁对员工适应性绩效的影响路径ꎬ 深化了乡愁的理论内核ꎬ
并为组织管理实践提供了重要启示ꎮ
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１􀆰 引言

为追求更多的就业机会、 更高的收入水平以及更好的教育和医疗资源ꎬ 越来越多的人选择“进
城”务工ꎬ «中国统计年鉴 (２０２３)» 数据显示ꎬ ２０２２ 年我国城镇化人口为 ９􀆰 ２１ 亿ꎬ 占总人口的

６５􀆰 ２２％ꎬ 为我国经济发展提供了重要的人力资源保障ꎮ 然而ꎬ 城镇化规模的日益庞大也引发了一系

列的管理问题ꎬ 尤其是员工的适应性问题ꎮ 实践中ꎬ 企业往往通过岗前培训、 决策参与等传统措施

来提高员工的适应性能力ꎬ 但成效不尽如人意ꎬ 其中一个重要原因在于ꎬ 现有理论与实践忽略了此

类员工独特的心理诉求———乡愁(Ｃｏｍｂｓ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００６)ꎬ 即员工对家乡或者故乡的思念(Ｗｅｉ ｅｔ ａｌ.ꎬ
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２０２３)ꎮ 此外ꎬ 现代化进程进一步加速了人们熟悉的故乡的消逝ꎬ 乡愁不再是他乡工作者等流动群体

的困扰ꎬ 而是一种普遍的社会现象(Ｗｅｉ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０２３)ꎮ 因此ꎬ 亟待在更广泛的群体中研究乡愁对员

工适应工作和环境变化行为表现的影响ꎬ 而适应性绩效体现的正是员工快速响应工作情景变化的能

力和行为表现(Ｐａｒｋ ＆ Ｐａｒｋꎬ ２０２１)ꎮ
现有关于乡愁影响后果的研究主要关注乡愁对个体心理领域的影响ꎬ 而对个体工作领域影响

的关注相对较少ꎬ 仅个别研究探讨其对异乡工作者工作绩效的影响ꎬ 且存在争议ꎮ 有学者认为ꎬ
经历乡愁的员工更容易体验到消极情绪 ( Ｖａｎ ＆ Ｖｉｎｇｅｒｈｏｅｔｓꎬ ２００７)ꎬ 从而不利于其工作表现

(Ｓａｒｗａｒ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０２３)ꎮ 然而ꎬ 也有学者认为ꎬ 员工现在的“背井离乡”是为了以后能够“衣锦还乡”
(Ｃｈｅｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１０)ꎬ 即乡愁在消耗员工情绪资源的同时ꎬ 还可能作为一种动机资源(陈耘等ꎬ
２０１９)ꎬ 有利于员工工作绩效的提升(赵富强等ꎬ ２０１９)ꎮ 适应性绩效不同于传统的工作绩效ꎬ 它

强调员工应对、 响应和支持变化的行为表现(Ｐａｒｋ ＆ Ｐａｒｋꎬ ２０２１)ꎬ 有助于员工和组织在动态变化

的环境中维持高效运营(杜鹏程等ꎬ ２０２３)ꎬ 却鲜有学者关注乡愁是否以及如何影响员工的适应性

绩效ꎮ
尽管越来越频繁的“返乡潮”标志着员工难以融入“第二故乡”ꎬ 但在企业实践中ꎬ 已有不少成功

管理员工“乡愁”的实例ꎮ 例如ꎬ 海底捞注重塑造和传递快乐、 温暖等积极情感ꎬ 成功营造了员工和

顾客都能够感受到的温暖、 关怀和快乐的情感氛围ꎬ 使得员工能够快速适应工作和环境ꎮ 然而ꎬ 这

种组织实践能否推广到其他企业还有待进一步从理论层面检验组织情感基调在乡愁影响员工适应性

绩效的过程中所发挥的作用ꎮ
鉴于此ꎬ 为深入探究乡愁对员工适应性绩效的作用机理、 检验组织情感基调在其中发挥的

作用ꎬ 并进一步了解乡愁影响员工适应性绩效的心理机制以及可能的行为倾向ꎬ 本研究采用扎

根理论研究方法ꎬ 运用 ＮＶｉｖｏ １１􀆰 ０ 软件编码和人工编码相结合的方式对数据依次进行开放性编

码、 主轴编码和选择性编码ꎬ 不断地进行概念化、 理论化和抽象化归纳ꎬ 以期构建出乡愁对员

工适应性绩效的作用机理模型ꎬ 为乡愁和适应性绩效研究贡献理论基础ꎬ 并为相关管理实践提

供启发和借鉴ꎮ

２􀆰 理论述评

２􀆰 １　 乡愁相关理论述评

我国的“乡愁”早期多出现在艺术和文学领域ꎬ 旨在传递个体既有对家乡美好生活或其某种表征

的怀念ꎬ 又有因某些原因不能归乡的愁绪(王露璐ꎬ ２０２２)ꎬ 如«诗经􀅰小雅􀅰采薇»中“昔我往矣ꎬ
杨柳依依ꎮ 今我来思ꎬ 雨雪霏霏”ꎮ 近代以来ꎬ 随着城镇化进程的加快ꎬ 很多人的居住环境变为“留
不下的城市ꎬ 回不去的乡村”ꎬ 这种社会现象愈演愈烈并最终演变为“乡愁问题”ꎬ 受到社会学和经济

学等领域学者的关注ꎬ 乡愁对乡村振兴以及社会组织方式、 社会结构变迁的影响被深入挖掘(武靖国

和张国梁ꎬ ２０２３)ꎮ 而国外的乡愁源于一种医学诊断ꎬ 描述瑞士雇佣兵远离故乡在外征战时所表现出
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的分神、 叹息、 失眠等症状ꎬ 回家是已知的唯一治愈方式(Ｄａｖｉｓꎬ １９７７)ꎬ 西方对于乡愁的理论研究

主要基于时间维度和地域空间维度划分ꎬ 涉及怀旧情感和恋地情结两个方面(Ａｎｄｅｒｓｏｎ ＆ Ｅｒｓｋｉｎｅꎬ
２０１４)ꎮ

梳理现有文献发现ꎬ 既有关于乡愁影响结果的研究中ꎬ 学者们主要关注乡愁对个体心理功能的

不同方面所产生的消极影响(Ｓｔｒｏｅｂｅ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１５)ꎬ 认为乡愁具有破坏个体情感状态和日常活动稳定

认知的特征(Ｍｅｋｏｎｅｎ ＆ Ａｄａｒｋｗａｈꎬ ２０２３)ꎬ 甚至影响个体的幸福感(Ｒｏｓｌａｎ ＆ Ｃｈｏꎬ ２０２４)ꎮ 鲜有学者

关注乡愁对个体工作领域的影响ꎬ 仅有的少数研究聚焦于乡愁对异乡工作者工作领域的影响ꎮ 实质

上ꎬ 随着现代化的推进ꎬ 人们熟悉的故乡的消逝速度逐渐加快ꎬ 进一步扩大了乡愁的内涵和主体ꎬ
以往研究为当前管理实践提供的借鉴较为有限ꎮ 具体而言ꎬ 在内涵方面ꎬ 乡愁不仅包含恋土、 思乡

的复杂情感ꎬ 还包含对“回不去的故乡”的怀念等(王露璐ꎬ ２０２１)ꎻ 在乡愁的主体方面ꎬ 乡愁已成为

员工的普遍困扰ꎬ 而不仅仅局限于异乡工作者这一特定群体(Ｗｅｉ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０２３)ꎮ

２􀆰 ２　 乡愁对员工适应性绩效的相关研究述评

目前ꎬ 尚未有研究直接探讨乡愁对员工适应性绩效的影响及作用机制ꎬ 但从理论逻辑来看ꎬ 乡

愁对员工适应性绩效确实存在着积极或消极的影响ꎮ 一方面ꎬ 时常怀念家乡或者家乡亲朋好友使员

工频繁经历负面情绪(Ｖａｎ ＆ Ｖｉｎｇｅｒｈｏｅｔｓꎬ ２００７)ꎬ 进一步加剧了注意力、 情感和精力等资源的消耗ꎬ
并阻碍这些资源被分配到具有挑战性的工作任务中(Ｂｅａｌ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２００５)ꎬ 从而影响他们适应外界环境

变化和及时应对意外的能力ꎬ 最终抑制员工的适应性绩效ꎮ 另一方面ꎬ 员工离开家乡的根本动机是

为家庭寻求更好的物质生活条件(陈耘等ꎬ ２０１９)ꎬ 这种动机会推动他们不断进步、 积极学习与发展ꎬ
从而产生对组织和自身均有益的行为与结果(赵富强等ꎬ ２０１９)ꎬ 如有助于员工习得与自我相关的技

能ꎬ 从而帮助员工应对工作场所的变化和挑战(Ｖａｎ ＆ Ｌｅｕｎｉｓｓｅｎꎬ ２０２３)ꎬ 而适应性绩效强调的正是

员工应对工作要求及环境变化的各类行为表现(杜鹏程等ꎬ ２０２３)ꎮ
梳理现有文献发现ꎬ 乡愁对员工适应性绩效的作用机制尚未得到充分研究ꎮ 首先ꎬ 现代化进程

伴随着熟悉的故乡的消逝ꎬ 乡愁已不再局限于他乡工作者等流动群体ꎬ 而是成为一种普遍的社会现

象(Ｗｅｉ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０２３)ꎬ 然而ꎬ 鲜有研究在更广泛的群体中研究乡愁的影响后果ꎮ 其次ꎬ 全球数字经

济的迅速发展使得组织处在一个复杂多变的环境中ꎬ 员工只有适应变化并与这些变化共存ꎬ 才能形

成企业动态的、 持续的适应能力(杜鹏程等ꎬ ２０２３)ꎬ 实现企业的持续发展ꎬ 传统的二维工作绩效模

型难以准确地反映员工在变化环境中的工作表现ꎬ 而适应性绩效体现的正是员工快速响应工作情景

变化的能力和行为表现(Ｐａｒｋ ＆ Ｐａｒｋꎬ ２０２１)ꎬ 却鲜有学者关注乡愁对员工适应性绩效的影响及作用

机制ꎮ 最后ꎬ 在研究方法方面ꎬ 有关乡愁的研究主要是基于小样本的案例与扎根研究ꎬ 如李志飞和

佳蔚(２０２３)以四川成都乡村旅游地为例ꎬ 通过扎根理论构建声音景观对乡村旅游地在地居民和旅游

者的乡愁触发影响机制模型ꎮ 因此ꎬ 有必要基于大样本数据的扎根理论揭示乡愁对适应性绩效的作

用机制ꎬ 增强研究结论的普适性和可推广性ꎮ
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３􀆰 研究设计

３􀆰 １　 研究方法

关于员工工作绩效领域的相关研究大多采用实证分析法ꎬ 该方法具有规范严谨的特点ꎬ 但更适

用于探究成熟构念之间的潜在影响关系ꎬ 而不太适用于新现象、 新情景等特殊问题(杜晓君和刘赫ꎬ
２０１２)ꎮ 由于现有研究缺乏乡愁对员工适应性绩效这一动态适应能力影响的探讨ꎬ 更需质性研究这种

建构和细化的研究方法ꎬ 以深入理解这一领域缺乏研究的问题本质ꎮ 扎根理论被公认为是一种比较

科学、 有效的质性研究方法ꎬ 常用于挖掘现有研究中未曾提及或者存在争议的现象ꎮ 将扎根理论应

用于乡愁对员工适应性绩效的影响研究ꎬ 既可以从微观层面深入探究个体的心理机制ꎬ 又可以从宏

观层面进行探讨ꎬ 避免研究过于偏重个人因素而影响研究结论的有效性(滕文波等ꎬ ２０２１)ꎮ 因此ꎬ
本文采用扎根理论研究方法进行数据分析ꎬ 以探索乡愁对员工适应性绩效的作用机理并构建模型ꎮ

３􀆰 ２　 数据来源

本研究利用 Ｐｙｔｈｏｎ 爬虫技术从微博、 知乎、 抖音和快手国内四大网络社交平台获取数据ꎬ 主要

原因包括以下三个方面:
第一ꎬ 在新媒体传播的影响下ꎬ 微博、 知乎等已成为人们记录生活和社交的主要平台ꎬ 庞大的

用户群体能为本研究提供丰富的原始材料ꎬ 确保本研究能够进行深入的数据分析并达到理论饱和ꎬ
且不同来源的数据能够相互佐证ꎬ 从而保证数据质量ꎮ 相比之下ꎬ 传统访谈法仅对少量被试进行深

入访谈ꎬ 很难在数量和深度上保证数据质量(滕文波等ꎬ ２０２１)ꎮ
第二ꎬ 与传统半结构化访谈法相比ꎬ 运用 Ｐｙｔｈｏｎ 爬虫技术能够自动从互联网上获取数据并录入ꎬ

提高数据获取效率ꎮ 同时ꎬ 样本不再局限于所在省、 市和地区ꎬ 数据类型也不再局限于传统的文本

类型ꎮ 此外ꎬ 网络社交的匿名性以及社交距离可能使员工更坦诚地表达自身观点ꎮ
第三ꎬ 采用 Ｐｙｔｈｏｎ 爬虫技术获取数据并结合扎根理论研究方法进行分析是一种行之有效的研究范

式ꎬ 例如裴蓓和邓丽芳(２０２３)结合大数据和扎根理论研究范式的质性编码程序分析我国科研人员阈下抑

郁的表征和环境影响因素的特点及其年代变化ꎬ 并构建了科研人员阈下抑郁环境影响因素的理论模型ꎮ
综上所述ꎬ 利用 Ｐｙｔｈｏｎ 爬虫技术从网络社交平台获取数据能为本研究提供较好的数据基础ꎮ 该

方法具有受众覆盖面广、 结论普适性强等优势ꎬ 能有效避免定量研究中经常出现的同源方法偏差、
效度不理想等问题ꎮ 因此ꎬ 本研究采用 Ｐｙｔｈｏｎ 爬虫技术从网络社交平台获取数据资料ꎬ 并结合扎根

理论研究方法进行分析ꎬ 以探究乡愁对员工适应性绩效的影响ꎮ

３􀆰 ３　 数据收集与筛选

借鉴国内外乡愁和适应性绩效的相关研究ꎬ 结合 Ｓｕｎ 等(２０１６)和 Ｐａｒｋ 等(２０２１)对它们的定义及
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测量维度的描述ꎬ 本研究运用 Ｐｙｔｈｏｎ 爬虫技术ꎬ 分别以“想念家乡的家人 ＆ 应对和响应变化的行为

表现”“想念家乡的朋友 ＆ 应对和响应变化的行为表现”“因想家而感到不安 ＆ 应对和响应变化的行

为表现”“后悔离开家 ＆ 应对和响应变化的行为表现”和“一直想着回家 ＆ 应对和响应变化的行为表

现”作为关键词进行搜索ꎬ 共获取 ３６２ 份微博数据、 ８４１ 份知乎数据、 １３３３ 份抖音数据和 １２３２ 份快

手数据ꎮ 为便于后续范畴的挖掘与提炼ꎬ 研究者将获取的视频和音频数据进行文本转换ꎬ 共获取了

３７６８ 份原始数据ꎬ 总时长约 ４９ 小时ꎬ 约 １４５ 万字ꎮ
研究者根据以下标准对原始数据进行筛选: (１)内容必须同时涵盖乡愁和适应性绩效相关表述ꎻ

(２)内容必须真实ꎬ 电视剧、 广告等不予采纳ꎻ (３)内容不得重复ꎬ 对于重复内容仅保留一条ꎬ 其他

记录予以剔除ꎻ (４)内容描述必须能表明其身份属性为员工ꎮ 经过数据筛选ꎬ 最终留存了 ２０９９ 份有

效数据ꎬ 其中包括 ２６６ 份微博数据、 ６３１ 份知乎数据、 ５８１ 份抖音数据和 ６２１ 份快手数据ꎮ

３􀆰 ４　 信度和效度保证策略

为保证研究的信效度ꎬ 本研究借鉴周德良和杨雪(２０２３)的信效度保证策略对研究过程进行控制

和检验(见表 １)ꎮ 此外ꎬ 本研究参照已有研究ꎬ 随机抽取 １００ 份有效数据用于理论饱和度检验ꎬ 而将

剩余的 １９９９ 份有效数据用于构建模型ꎮ

表 １ 信度和效度保证策略

评价标准 保证策略 使用阶段 具体操作

建构效度

证据链 数据分析
完全根据文本描述ꎬ 从原始数据中提取概念和范畴ꎬ 形成

分类

咨询第三方专家 数据分析
通过咨询第三方专家对存在争议的概念和范畴进行调整或

修订

内在效度 解释的建立 数据分析 互动的编码过程

外在效度 理论指导研究 理论回顾、 研究设计 对既有相关文献进行述评ꎬ 与理论研究进行对话

信度 多种数据来源 数据收集
从微博、 抖音等多个网络社交平台获取数据ꎬ 不同来源的

数据相互佐证

４􀆰 数据分析

４􀆰 １　 开放性编码

遵循开放性编码的原则ꎬ 秉承开放的态度ꎬ 从原始文本中提取有关乡愁对员工适应性绩效作用

机理的语句ꎬ 并分别独立地对原始语句进行“标签化”处理ꎬ 抽象出能反映乡愁对员工适应性绩效作
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用机理的简短语句ꎮ 随后ꎬ 运用“逐行”“逐句”和“逐段”混合编码方式进行初始编码ꎬ 进一步归类ꎬ
提炼出概念和范畴ꎮ 最后ꎬ 比较编码结果ꎬ 对不一致的编码结果进行讨论与分析ꎬ 或者咨询第三方

专家ꎬ 以确定较为一致的编码结果ꎮ 考虑到原始概念数量较多且语义交叉ꎬ 研究团队通过概念间的

比较ꎬ 剔除重复频数少于 ５ 次的无效概念ꎬ 以提炼出更高层次的概念和范畴ꎮ 最终ꎬ 抽象出 １９０ 个

标签、 ５４ 个初始概念ꎬ 聚合为 １３ 个初始范畴ꎮ 开放性编码的过程示例如表 ２ 所示ꎮ

表 ２ 开放性编码: 初始概念化和范畴化示例

范畴化 概念化 定义现象 原始语句(节选)

ＡＡ１ 想念

家乡的人

Ａ１ 想念家乡的家

人

Ａ２ 想念家乡的恩

师

Ａ３ 想念家乡的朋

友

Ａ４ 想念邻里街坊

ａ１ 想念父母

ａ２ 想念配偶和子女

ａ３ 想念恋人

ａ４ 想念兄弟姐妹

“思念妻儿和爹娘”(Ｋ３８①)
“思念我亲爱的爹和娘ꎬ 思念我心爱的姑娘”(Ｋ３９)
“虽然在这里安了家ꎬ 但还是会想念父母和兄弟姐妹”
(Ｄ１３４)

ａ５ 想念祖父母和堂表亲
“我突然特别想念奶奶、 姥姥ꎬ 也很想念经常带我出去逛街

的表姐”(Ｚ１４)
ａ６ 想念恩师 “家乡有我的恩师ꎬ 这也是我思乡之情的一部分”(Ｚ４９)

ａ７ 想念朋友 “人在外面ꎬ 思念家乡ꎬ 思念远方的朋友”(Ｄ１６９)

ａ８ 想念邻里街坊
“你家(邻居)砌墙ꎬ 我来帮忙ꎬ 他家盖房ꎬ 我们上梁ꎬ 他们

就是我没有血缘关系的亲人”(Ｋ２３８)

ＡＡ２ 怀念

家乡的一

景一事

Ａ５ 怀念家乡的自

然景观

Ａ６ 怀念家乡的人

文景观

ａ９ 怀念家乡的河流

ａ１０ 怀念树林里的麻雀窝
“我思念故乡的胭脂河ꎬ 还有河堤树林里的麻雀窝”(Ｚ４８)

ａ１１ 怀念家乡的山 “总在梦里梦见我那美丽的家乡的山ꎬ 它是那么的秀美ꎬ 一

条一条的皱褶ꎬ 让我至今难忘”(Ｗ６)
ａ１２ 怀念家乡的夜空 “我怀念老家的夜空”(Ｚ４１２)
ａ１３ 怀念家乡小路上的

各色野花
“我怀念田间小路上的各色野花”(Ｄ２６)

ａ１４ 怀念家乡的院子 “想念我的小破院􀆺􀆺”(Ｗ５３)
ａ１５ 怀念家乡的水井 “我怀念起村南的水井”(Ｋ３６４)

ａ１６ 怀念故乡的小路
“怀念故乡的小路ꎬ 这条小路是我儿时上学的必经之路ꎬ 磨

损了多少双鞋子ꎬ 踏碎了多少粒尘土”(Ｋ４１６)

ａ１７ 怀念绿油油的油菜花

ａ１８ 怀念金灿灿的稻田

“时间如同白驹过隙一般ꎬ 转眼间我已来城市打工 ５ 年了ꎬ 但

我无时无刻不想念家乡绿油油的油菜和金灿灿的稻田”(Ｄ３２７)

ａ１９ 怀念家乡的树木
“在逐渐安静的夜晚ꎬ 惦念着故乡青岩上的古枫ꎬ 想念家乡

的绿柳”(Ｗ４０)

２２
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续表

范畴化 概念化 定义现象 原始语句(节选)

ＡＡ２ 怀念

家乡的一

景一事

Ａ７ 怀念家乡的菜

肴和农产品

Ａ８ 怀念过往的美

好岁月

ａ２０ 想念家乡的水果

ａ２１ 想念家乡的蔬菜

“这几天非常想家ꎬ 想念家乡的荔枝、 杨桃ꎬ 还有青菜”
(Ｋ３０２)

ａ２２ 怀念家乡的菜肴 “除了家乡的人ꎬ 我尤其怀念的就是家乡的英山菜”(Ｋ２２８)

ａ２３ 怀念难忘的童年

“曾经庄稼遍地、 鸡犬相闻、 牲口满圈、 牛羊满山的老家ꎬ
二十几年过去了ꎬ 竟变得萧条而荒凉ꎬ 家家户户不是大门紧

锁ꎬ 就是破败不堪ꎬ 村口偶尔有一两个老人呆呆地张望ꎮ 小

时候不懂为什么老人总喜欢坐在村口发呆ꎬ 现在终于明白ꎬ
目之所及ꎬ 皆是过往和孤独ꎮ 今日ꎬ 你我怀念的不是家乡ꎬ
而是小时候那段难忘的童年”(Ｄ３１９)

ａ２４ 怀念以前养花的日

子
“怀念以前我养花的日子”(Ｋ３３８)

ａ２５ 怀念被家人护着的

岁月

ａ２６ 怀念无忧无虑的生

活

“在外打拼不容易ꎬ 每天都面临着压力􀆺􀆺想念曾经被家人

护着的岁月ꎬ 想念被父母护在羽翼下的无忧”(Ｋ２９１)
“好怀念小时候无忧无虑的生活”(Ｗ１５)

　 　 注: 开放性编码涉及大量表格ꎬ 由于篇幅所限ꎬ 只截取部分表格作为例证ꎮ

４􀆰 ２　 主轴编码

主轴编码是对开放性编码阶段形成的范畴及其之间的关系进行分析和总结ꎬ 以进一步形成主范

畴的过程ꎮ 在此阶段ꎬ 本研究基于现有文献对乡愁、 适应性绩效等变量的概念及维度划分与界定ꎬ
对开放性编码得到的 １３ 个初始范畴按照彼此之间的内在联系进行筛选、 剖析、 合并和二次提炼ꎬ 最

终提炼出“乡愁”“工作退缩”“工作过度”“员工适应性绩效”和“组织情感基调”５ 个主范畴ꎮ 各个主范

畴所包含的子范畴及其内涵如表 ３ 所示ꎮ

表 ３ 主轴编码结果

主范畴 子范畴 内　 　 涵

Ｂ１ 乡愁

ＡＡ１ 想念家乡的人 无论身在何处ꎬ 始终思念故乡的人ꎬ 如家人、 朋友等

ＡＡ２ 怀念家乡的一景一事
个体怀念家乡某些特定的景观或事物ꎬ 既包括怀念家乡的自然景观和人文

景观等ꎬ 又包括对“回不去的故乡”的怀念ꎬ 如怀念无忧无虑的日子

ＡＡ３ 因想家而感到不安 由于思念家乡而诱发个体的不安ꎬ 这种不安可能表现为焦虑、 孤独等

ＡＡ４ 衣锦还乡 受中国传统文化的影响ꎬ 个体对于成功后能够荣归故里的期待和向往
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续表

主范畴 子范畴 内　 　 涵

Ｂ２ 工作退缩
ＡＡ５ 心理退缩 个体在心理层面上的退缩表现ꎬ 如产生离职意向、 做白日梦等

ＡＡ６ 行为退缩 个体在行为层面上的退缩表现ꎬ 如迟到、 上班时间聊八卦等

Ｂ３ 工作过度
ＡＡ７ 资源过度投入 个体过度地将资源投入工作ꎬ 且远远地超过了合理范围

ＡＡ８ 工作至上 个体将工作置于最重要的位置和最高优先级

Ｂ４ 员工适应性绩效

ＡＡ９ 职业适应性 个体适应不断变化的职务、 职责等的能力ꎬ 如职务变化

ＡＡ１０ 适应性业绩 个体在工作中展现出优秀的表现和成绩ꎬ 如业绩改善、 职业荣誉等方面

ＡＡ１１ 组织适应性
个体通过自身努力使组织能更好地应对外部环境的变化和挑战ꎬ 如技术变

革、 团队合作等

Ｂ５ 组织情感基调

ＡＡ１２ 组织积极情感基调
组织内部充满积极、 乐观向上的情感氛围ꎬ 能激发团队成员积极的工作态

度和乐观心态ꎬ 积极面对挑战

ＡＡ１３ 组织消极情感基调
组织内部充满消极、 悲伤和压抑的情感氛围ꎬ 可能导致团队成员情绪低

落、 工作动力下降ꎬ 甚至对工作失去兴趣

４􀆰 ３　 选择性编码

选择性编码是在主轴编码的基础上进一步提炼核心范畴ꎬ 以“故事线”的形式描述整体的行为现

象(周德良和杨雪ꎬ ２０２３)ꎬ 使各个范畴之间的关系具体化ꎮ 结合研究主题ꎬ 本文发现一条清晰的故

事线: 乡愁会对员工的工作行为产生影响ꎬ 继而影响其适应性绩效ꎬ 此外ꎬ 上述过程受到组织情感

基调的调节ꎮ 具体而言ꎬ 乡愁会诱发员工的工作过度和工作退缩行为倾向ꎻ 工作退缩会阻碍员工的

适应性绩效ꎬ 而工作过度对员工适应性绩效具有“双刃剑”效应ꎻ 组织积极情感基调有助于缓解乡愁

对工作过度和工作退缩的影响ꎬ 而组织消极情感基调则可能加剧上述影响(关系结构见表 ４)ꎮ

表 ４ 范畴的典型关系结构

典型关系结构 关系结构内涵 典型语句(节选)

乡愁诱发员工的工

作过度与工作退缩

行为倾向

想念家乡的人、 想念家乡的一景一

事或因想家而感到不安既可能导致

员工无心工作ꎬ 从而表现出心理和

行为上的退缩ꎬ 也可能导致员工过

度投入工作以转移注意力ꎬ 忘却乡

愁ꎻ 此外ꎬ “衣锦还乡”也可能激励

员工更努力工作ꎬ 将工作放在首

位ꎬ 甚至过度投入资源

“在外地ꎬ 每隔一段时间就会很想家ꎬ 没有心情工作”
(Ｚ３１４)
“我之前实习的时候特别想家ꎬ 天天坐在电脑前不知道干

什么ꎬ 就想回家待着”(Ｚ４８７)
“和家人、 朋友在一起的日子本来就是非常开心快乐的ꎬ
谁会不怀念呢?! 为了避免自己一直沉浸在回忆和痛苦之

中ꎬ 我会尽量让自己忙起来ꎬ 让自己没有时间和精力去想

这些事”(Ｚ４２９)

４２
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续表

典型关系结构 关系结构内涵 典型语句(节选)

工作退缩导致员工

适应性绩效下降

行为退缩和心理退缩意味着员工在

工作领域投入的资源减少、 采取角

色外行为的意愿降低ꎬ 最终导致员

工适应性绩效下降

“早在项目要结束的前几天ꎬ 我的内心已经波涛汹涌起来

了ꎬ 规划着这个“五一”小长假要和闺蜜去哪里玩ꎬ 心思完

全不在工作上ꎬ 最后写出来的稿子都略显敷衍ꎬ 领导说不

符合读者的口味”(Ｚ４２５)

工作过度对员工适

应性绩效具有 “双

刃剑”效应

一方面ꎬ 工作过度迫使员工提升抗

压能力和工作技能水平ꎬ 从而更好

地适应外界变化ꎻ 另一方面ꎬ 工作

过度可能导致员工资源过度损耗ꎬ
甚至对身心健康造成损害ꎬ 最终导

致员工无法有效应对工作要求和环

境的变化

“她想去北京(与配偶见面)ꎬ 但是组织不让ꎬ 她就用工作

来排遣忧愁ꎮ 数年之后ꎬ 她以自身所学破解了中国半导体

材料研究的难题”(Ｄ３１７)
“疲惫的一周终于结束了ꎬ 为了满足客户要求ꎬ 我这几天

连吃饭、 喝水、 上厕所都顾不上ꎬ 结果ꎬ 我刚把方案给客

户发过去ꎬ 转头一个投诉电话就来了ꎬ 说方案内容古板老

套”(Ｄ４７)

组织积极情感基调

缓解乡愁对员工工

作退缩与工作过度

的影响

组织积极情感基调使员工更可能在

组织中感受到爱和归属感ꎬ 进而减

轻乡愁引发的痛苦和不安ꎬ 最终缓

解乡愁对员工工作退缩和工作过度

的影响

“自己一个人换了个城市重新开始ꎬ 很焦虑ꎬ 也很想家ꎬ
每天都崩溃到哭ꎬ 新单位和新岗位让我喘不过气ꎬ 但庆幸

的是ꎬ 我在工作中遇到了蛮多很好的前辈ꎬ 和他们聊过

后ꎬ 我感觉自己好多了ꎬ 不安也减少了ꎬ 这让我能以更好

的精神面貌来面对工作中的难题和挑战”(Ｗ３５)
“同事之间的互帮互助让我能够更好地适应这种生活ꎬ 也

让我斗志昂扬、 孜孜不倦地努力工作”(Ｋ７５)
组织消极情感基调

强化乡愁对员工工

作退缩与工作过度

的影响

组织消极情感基调使员工更可能在

组织中体验到不适和孤独ꎬ 进一步

加剧员工的乡愁体验和资源损耗ꎬ
最终强化乡愁对员工工作退缩和工

作过度的影响

“同事之间的提防让我感觉很不开心ꎬ 天天就想回家ꎬ 领

导交代的工作也不想干”(Ｚ３６４)
“毕业后ꎬ 离开家乡到深圳从事金融行业ꎬ 干了一段时间

觉得工作枯燥无聊ꎬ 我便经常在上班时间玩游戏”(Ｚ４４２)

４􀆰 ４　 理论饱和度检验

为了检验理论饱和度ꎬ 本研究除对预留的 １００ 份有效文本资料依次进行开放性编码、 主轴编码

和选择性编码外ꎬ 还补充收集了来自 Ｂｉｌｉｂｉｌｉ 网络社交平台的 ２６９ 份有效数据进行理论饱和度检验ꎮ
结果发现ꎬ 均未出现新的概念和范畴关系ꎮ 因此ꎬ 判定编码结果以及在此基础上建构的理论模型饱

和ꎮ 由于原始证据较多ꎬ 下文仅以其中 ３ 处作为例证ꎮ
第一ꎬ 上班苦ꎬ 上班累ꎬ 上班就想打瞌睡ꎬ 上班烦ꎬ 上班就想出去玩(Ｚ５３２ꎻ ＡＡ５ 心理退缩—

Ａ２５ 逃避倾向—ａ９２ 上班想打瞌睡ꎻ ＡＡ５ 心理退缩—Ａ２５ 逃避倾向—ａ９３ 上班想出去玩)ꎮ
第二ꎬ 刚到温哥华工作之初ꎬ 虽说新鲜的事物和忙碌的工作分散了白天不少注意力ꎬ 但是一到

晚上ꎬ 我就开始悲伤ꎬ 只能默默擦眼泪(Ｂ１７９ꎻ ＡＡ３ 因想家而感到不安—Ａ１２ 情绪困境—ａ３３ 泪水涟
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涟)ꎮ
第三ꎬ 今天是我去公司上班的最后一个工作日了ꎬ 离职手续已办完ꎬ 我也成了一名真正的全职

宝妈ꎮ 女人为了孩子总要有所取舍ꎬ 我选择了宝宝(Ｗ１７ꎻ ＡＡ６ 行为退缩—Ａ２７ 职业发展退缩—ａ９７
为了家庭选择辞职)ꎮ

５􀆰 研究发现: 乡愁对员工适应性绩效的作用机理模型构建

为确保各个范畴逻辑关系的准确性和可靠性ꎬ 本研究对提炼出的主范畴提供更多来自事实和理

论层面的证据链ꎬ 具体阐述如下ꎮ

５􀆰 １　 乡愁与工作过度、 工作退缩的关系

５􀆰 １􀆰 １　 乡愁引发员工的工作退缩行为

乡愁的特征是思念家乡ꎬ 并伴随着负面情绪(Ｖａｎ ＆ Ｖｉｎｇｅｒｈｏｅｔｓꎬ ２００７)ꎬ 如“无奈”(Ｗ３５)、 “心
酸”(Ｚ７７)ꎬ 甚至诱发员工“不安”(Ｋ４０)和“后悔离开家”(Ｄ３７)等心理困扰ꎬ 消耗大量情绪和精力资

源ꎮ 员工可能还需消耗额外的资源来应对当地人的排挤及适应环境等(Ｆｉｒｔｈ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１４)ꎬ 进一步加

剧资源的损耗ꎮ 因此ꎬ 当负向因素(如乡愁)持续较高而又没有正向因素(如工作资源)及时弥补时ꎬ
员工的资源就会在工作过程中不断被消耗ꎬ 甚至可能导致资源衰竭(Ｂａｋｋｅｒ ＆ Ｄｅｍｅｒｏｕｔｉꎬ ２０１７)ꎬ 从

而不利于其工作表现(Ｓａｒｗａｒ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０２３)ꎬ 如表现出工作积极性差、 效率低下(Ｏｚｃｅｌｉｋ ＆ Ｂａｒｓａｄｅꎬ
２０１８)以及工作倦怠(Ｗｕ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１９)等心理和行为退缩ꎮ 正如 Ｄ２５４ 所述ꎬ “在珠海的这段时间ꎬ 我

感觉挺孤独的ꎬ 有点想家了ꎮ 每天都没什么事可做ꎬ 也不知道去哪里ꎬ 跟朋友一起聊天的话ꎬ 感觉

时间过得还快一点ꎬ 自己一个人就感觉时间过得好慢ꎬ 这段时间心情一直不太好ꎬ 工作也不积极了ꎬ
有人问我工作的事儿ꎬ 我也不回复”ꎮ

此外ꎬ “想念家乡的人”“怀念家乡的一景一事”以及“因想家而感到不安”均可能使员工认为当前

工作无法满足他们对家乡、 亲情和友情等的渴望ꎬ 进而对工作的意义和价值进行重新评估ꎬ 最终引

发员工的工作退缩行为ꎬ 尤其是心理退缩ꎮ 正如 Ｄ５２ 所述ꎬ “假期结束返程上班时ꎬ 我的内心是十分

抗拒的ꎬ 可是为了生活ꎬ 不得不舍弃家人ꎮ 有时候感觉自己很迷茫ꎬ 会问自己离开最亲的人和最熟

悉的地方ꎬ 远走他乡值得吗? 特别想辞职ꎬ 但是又不知道自己未来该如何走下去ꎬ 每天都陷入无限

的迷茫和焦虑ꎬ 也时常在工位上发呆”ꎮ
综上所述ꎬ “想念家乡的人”“怀念家乡的一景一事”以及“因想家而感到不安”均是员工心理退缩

和行为退缩的有力推力ꎮ 上述发现再次证实了经历乡愁的员工往往忽视工作需求ꎬ 而将精力和资源

集中在满足自我情感需求上ꎬ 从而导致工作场所资源匮乏ꎬ 最终诱发消极的工作行为(Ｌｅｗｉｇ ｅｔ ａｌ.ꎬ
２００７)ꎮ
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５􀆰 １􀆰 ２　 乡愁诱发员工的工作过度行为

“因想家而感到不安”“想念家乡的人”“怀念家乡的一景一事”可能引发员工的负面情绪ꎬ 如“难
过”(Ｚ４１０)和“孤独”(Ｄ５２)ꎮ 为减轻“离开亲人”(Ｄ１０６)、 “离开家乡”(Ｚ７９)的悲痛ꎬ 弥补家庭关怀

和社交的缺失ꎬ 员工可能选择“通过工作麻痹自己”(Ｄ３０７)ꎬ 如将时间等资源过度投入工作ꎮ 员工普

遍表示ꎬ 他们“忙碌起来是为了忘却孤独”(Ｄ１８８)ꎬ 因为“忙起来就顾不上想家了”(Ｚ４３１)ꎬ 而“一旦

空闲下来ꎬ 思念就会溜进脑海ꎬ 无法驱除”(Ｚ９８)ꎬ 正如 Ｋ２０４ 所述ꎬ “每天晚上ꎬ 当其他工友都已入

眠ꎬ 灯也已熄灭时ꎬ 我就感觉世界上只剩我一个人ꎬ 觉得很孤单ꎬ 非常想家ꎮ 为了摆脱这种焦虑和

不安ꎬ 我只能白天让自己忙得不可开交ꎬ 只为了晚上能一躺到床上就迅速入睡”ꎮ Ｚ４２４ 也同样表述ꎬ
“我刚开始外出工作时也是这样ꎬ 特别想家ꎬ 所以就一直干活ꎬ 不给自己留任何空闲时间”ꎮ 尽管过

度投入工作是员工应对乡愁的一种行为策略ꎬ 旨在缓解乡愁带来的不安和焦虑ꎬ 但这种过度投入工

作的行为可能导致员工工作过度ꎮ
乡愁不仅是一种融于血脉的家乡记忆ꎬ 更是一种情感寄托ꎬ 包括山水、 村落、 古迹、 乡音、 习

俗等多种存在形态ꎬ 而少小离家的“忧思别绪”、 成年后“衣锦还乡”的期盼以及暮年之际“落叶归根”
的精神信仰ꎬ 正是在城市打拼的游子对乡村思念的浓浓乡愁寄托ꎬ “衣锦还乡”作为乡愁的一个重要

维度ꎬ 已成为当下背井离乡员工的共同期盼(Ｃｈｅｎ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１０)ꎮ 因此ꎬ 乡愁在消耗员工情绪等资源

的同时ꎬ 还可能产生激励他们努力工作的动机资源(陈耘等ꎬ ２０１９)ꎬ 甚至使得他们超时、 超强度工

作ꎮ 具体而言ꎬ 为了“衣锦还乡”“荣回故里”ꎬ 员工往往将大量资源投入工作领域ꎬ 甚至将“工作至

上”作为行动指南ꎬ 正如 Ｚ３８２ 所述ꎬ “我时常从思念中汲取力量ꎬ 它激励我好好工作ꎬ 为未来打下基

础ꎮ 所以ꎬ 一直以来ꎬ 我都把工作放在首位ꎬ 也会为了满足客户的要求而没日没夜地加班”ꎮ 从职业

发展视角看ꎬ 工作过度更可能使领导看到员工的努力和成就ꎬ 从而使员工获得更多的职业发展机会ꎬ
最终有助于其实现职业目标和价值ꎻ 从身份认同视角看ꎬ 当员工表现出色时ꎬ 他们会进一步强化自

我作为一名优秀员工的认知ꎬ 这将进一步激励员工在工作中投入更多的时间和精力等资源ꎬ 最终可

能导致员工工作过度ꎮ
综上所述ꎬ 为了缓解思乡之情以及由此引发的消极情绪ꎬ 实现“衣锦还乡”的美好期盼ꎬ 员工往

往将工作置于首要地位ꎬ 进而将资源过度投入工作领域ꎮ 这些发现进一步佐证了乡愁情感并不必然

是工作的绊脚石ꎬ 反而可能成为员工工作的一种动机性资源(陈耘等ꎬ ２０１９)ꎮ

５􀆰 ２　 工作退缩、 工作过度与员工适应性绩效的关系

５􀆰 ２􀆰 １　 工作退缩削弱员工适应性绩效

工作退缩是员工在工作场所刻意回避具体情境任务的一种反生产行为ꎬ 隐含着员工工作领域资

源投入的减少ꎬ 而在资源短缺时ꎬ 员工会主动减少角色外行为ꎬ 以免现有资源的进一步损失(Ｂａｋｋｅｒ
＆ Ｄｅｍｅｒｏｕｔｉꎬ ２０１７)ꎬ 可能会导致员工难以应对工作任务和情景的变化ꎬ 进而不利于员工适应性绩效

的提升ꎮ 具体来说ꎬ 工作退缩既可能导致员工采取创新行为或寻求创新解决方案的意愿下降ꎬ 使其
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难以产生努力“提高组织在市场中的抗风险能力”(Ｄ１９)的意愿和行为ꎻ 又可能导致其学习新技能和

新知识动力下降ꎬ 缺乏“提高组织在市场中的抗风险能力”(Ｄ１９)的能力ꎮ 如 Ｋ５６ 所述ꎬ “我时常在工

位上幻想自己有朝一日能实现财富自由ꎬ 这催生了我的躺平想法ꎬ 我开始避免一些具有挑战性的任

务ꎬ 比如优化代码或者实现新的功能ꎬ 而只专注于完成基本的、 日常的工作任务ꎬ 然而ꎬ 一旦客户

提出新的需求或者项目需要重大改动时ꎬ 我就很难应对”ꎮ
此外ꎬ 心理退缩和行为退缩也可能导致员工失去工作动力ꎬ 如“刚上班就想赶紧到下班时间”

(Ｚ２２５)或者“无心工作”(Ｋ６)ꎬ 最终导致员工适应性绩效下降ꎬ 正如 Ｗ６５ 所述ꎬ “主播每天直播都是

几句话颠过来倒过去的重复ꎬ 我也是一样ꎬ 每天撞钟ꎮ 到了考核那天ꎬ 老板让我们模拟开播ꎬ 轮到

我时ꎬ 我对着屏幕一直笑ꎬ 什么话也说不出来ꎬ 老板的表情开始凝固ꎬ 回家后ꎬ 人事微信通知我考

核结果不理想”ꎮ
综上ꎬ 心理退缩和行为退缩导致员工工作动力及学习新技能、 新知识的意愿下降ꎬ 也使其没有

足够的资源和能力应对工作中的各种挑战ꎬ 最终导致适应性绩效显著下降ꎮ 这些发现进一步验证了

工作—要求资源模型ꎬ 即工作资源的减少会负向影响员工的工作结果(王宁等ꎬ ２０２３)ꎮ
５􀆰 ２􀆰 ２　 工作过度对员工适应性绩效具有“双刃剑”效应

“资源过度投入”和“工作至上”ꎬ 如“７×２４ 小时无休待命” (Ｚ４６１)、 “把所有的精力都放在工作

上”(Ｋ２８４)、 “把工作放在第一位”(Ｗ１３)ꎬ 均意味着员工在工作领域投入大量资源ꎬ 这有助于员工

发展和学习新的技能与知识(Ｂａｋｋｅｒ ＆ Ｄｅｍｅｒｏｕｔｉꎬ ２０１７)ꎬ 从而更好地应对和适应工作要求及环境的

变化ꎬ 提高自身的适应性绩效ꎮ 正如 Ｗ４４ 所述ꎬ “李爱珍平时吃饭、 睡觉几乎都在实验室角落解决ꎬ
困了就趴在办公桌上眯一会儿ꎬ 一年到头回家的次数寥寥无几ꎬ 数年之后ꎬ 她以自身所学破解了中

国半导体材料研究的难题ꎬ 并且领导自己的研发团队成功研制出了我国首台分子束外延设备ꎬ 填补

了我国在量子激光领域的空白ꎬ 同时也使我国成为亚洲第一个掌握该技术的国家”ꎮ 同时ꎬ 工作过度

加剧了员工面临的挑战和困难(Ｌｕｔｈａｎｓ ＆ Ｙｏｕｓｓｅｆꎬ ２００７)ꎬ 增加了其工作压力和资源损耗(Ｂａｋｋｅｒ ＆
Ｄｅｍｅｒｏｕｔｉꎬ ２０１７)ꎬ 迫使员工提高应对压力和逆境的能力ꎬ 包括积极情绪管理、 自我调节和问题解决

能力等ꎬ 因为“如果不快速成长ꎬ 就只能被淘汰”(Ｄ３７)ꎬ 抗压能力和技能水平的提升最终会带来适

应性绩效的提升ꎮ 正如 Ｚ１１２ 所述ꎬ “铃声一响就是工作电话ꎬ 我每天都面临很大的压力ꎮ 为了适应

这种工作节奏ꎬ 我不得不提高自身的工作效率和工作技能ꎬ 比如ꎬ 我会在工作完成后做一份工作总

结ꎬ 找出自己的缺点和不足ꎬ 尽管我的上级并没有要求我这么做􀆺􀆺最终ꎬ 我努力活成了自己期待

的模样ꎬ 也创造了意想不到的大事业和大惊喜”ꎮ
然而ꎬ 过度投入工作和崇尚工作至上也可能对员工的身心健康造成损害ꎬ 进而不利于员工应对

工作要求和环境变化ꎬ 从而削弱员工的适应性绩效ꎮ 员工普遍表示ꎬ “将精力和时间过度投入工作”
(Ｚ１１４)或“长期将工作放在首位”(Ｋ７)会严重损害其心理和身体健康状态ꎬ 正如 Ｚ５３ 所述ꎬ “去年 １１
月份ꎬ 为了满足客户的要求ꎬ 整个人累得几乎脱了一层皮ꎬ 当时ꎬ 鼠标点得手指、 胳膊都抽筋了ꎬ
回家抹了一手臂的膏药”ꎮ 长此以往会造成员工内在的认知、 情绪和精力等资源的损耗ꎬ 而缺乏休息

又导致员工无法及时恢复消耗的资源(Ａｌｅｓｓａｎｄｒｉ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０２０)ꎬ 使员工更有可能陷入资源耗竭状态ꎬ
加速资源和能量的损耗过程ꎬ 使其没有较多的精力和资源关注相应的工作行为和绩效ꎬ 最终导致消
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极的工作结果(Ｂａｋｋｅｒ ＆ Ｄｅｍｅｒｏｕｔｉꎬ ２０１７)ꎬ 正如 Ｗ２０ 所述ꎬ “我出生在广西ꎬ 我不是福建本地人ꎬ
而是在福建上大学ꎬ 但是毕业之后就一直留在福建工作ꎬ 工作时几乎没有闲的时候ꎬ 确实挺累的ꎬ
健康也因此出了问题ꎬ 后来还挂了急诊ꎬ 导致后续的工作也耽搁了”ꎮ

综上ꎬ 工作过度对员工适应性绩效既有促进作用ꎬ 也有抑制作用ꎮ 一方面ꎬ 工作过度能够增强

员工的自我效能感、 学习意愿和受挫能力ꎬ 从而提高员工的适应性绩效ꎻ 另一方面ꎬ 工作过度会对

员工的身心健康造成损耗ꎬ 进而不利于其表现出应对危机等适应性行为ꎬ 最终降低其适应性绩效ꎮ

５􀆰 ３　 组织情感基调的调节作用

组织情感基调是组织成员共同拥有的情感状态ꎬ 包含组织积极情感基调和组织消极情感基调两

种类型ꎬ 其中ꎬ 组织积极情感基调是指组织内部一致的、 以积极情感为特征的组织环境ꎬ 是一种缓

解员工压力的工作资源ꎻ 而组织消极情感基调则是指组织内部一致的、 持续地以消极情感为特征的

组织环境ꎬ 是一种增加员工压力的情景需求(Ｏ􀆳Ｎｅｉｌｌ ＆ Ｒｏｔｈｂａｒｄꎬ ２０１７)ꎮ
５􀆰 ３􀆰 １　 组织积极情感基调缓解乡愁对员工工作退缩和工作过度的影响

组织积极情感基调传达的是领导和同事谦虚、 有礼ꎬ 员工能真切地感受到团队成员之间的信任

和人际关系的良性互动ꎬ 不仅有助于经历乡愁的员工减少情绪资源消耗ꎬ 又能为其补充新的积极情

感资源ꎬ 如“来长沙工作好几天了ꎬ 每天都在想家ꎬ 心中情绪五味杂陈ꎬ 感觉勇气都快耗光了ꎬ 怎么

会不害怕呢ꎬ 一个陌生的城市、 一种全新的生活ꎬ 一切都是我不熟悉的ꎬ 但幸运的是ꎬ 这儿有很多

新朋友陪伴我ꎬ 以及同事的‘注意安全’‘干得不错’等都给我很大的安慰”(Ｋ４１３)ꎬ 缓解了员工的适

应障碍(赵富强等ꎬ ２０１９)ꎬ 并以更好的状态进行工作ꎮ 正如 Ｄ２１１ 所述ꎬ “离开亲人让我觉得焦虑ꎬ
但由于在工作中我遇到了一群活泼的同事和负责的领导ꎬ 我的工作得以顺利地推进! 这极大地缓解

了搬家到柏林的不适应ꎬ 让我更快地进入工作状态”ꎮ 另外ꎬ 处于积极情感基调组织中的员工往往比

较兴奋ꎬ 充满干劲和激情(Ｃｏｌｌｉｎｓ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１３)ꎬ 如“斗志昂扬”(Ｚ３１１)、 “一腔热血”(Ｚ１５２)、 “每天

打起十二分的精神面对一切”(Ｄ３２８)ꎮ 在组织积极情感基调的影响和感染下ꎬ 经历乡愁的员工仍可

能会“孜孜不倦地努力工作ꎬ 提高工作效率”(Ｗ４７)ꎬ 在一定程度上减少员工的心理和行为退缩ꎮ
组织积极情感基调在为经历乡愁的员工提供资源支持的同时ꎬ 还引导他们关注工作资源的获取

(Ｌｅｎｎａｒｄ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１９)ꎬ 而员工在组织中获得的资源有助于他们应对工作要求和缓解乡愁带来的不

适ꎬ 最终缓解乡愁引发的工作过度行为倾向ꎬ 正如 Ｋ３２ 所述ꎬ “３ 年前ꎬ 我离开了家乡ꎬ 只身一人到

北京工作ꎬ 那时我只能将思念寄托在工作上ꎬ 拼命工作ꎮ 现在ꎬ 我和同事相处得如同朋友一般ꎬ 每

当我想家时ꎬ 我更倾向于找他们倾诉ꎬ 而不是像之前那样ꎬ 一度通过工作麻痹自己”ꎮ
综上ꎬ 组织积极情感基调能为员工提供支持和情感等资源ꎬ 使员工感受到温暖和归属感ꎬ 在一

定程度上弥补乡愁带来的资源损失ꎬ 从而缓解乡愁以及由此带来的负面影响ꎮ 正如 Ｚ３３１ 所述ꎬ “在
同事的帮助下ꎬ 我努力让自己适应这种生活(离开家)ꎬ 而不会像之前那样ꎬ 一旦想家的情绪上头ꎬ
要么想着摸鱼和辞职ꎬ 要么拼命工作ꎬ 只为了把自己搞得精疲力竭ꎬ 晚上倒头就睡”ꎮ
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５􀆰 ３􀆰 ２　 组织消极情感基调强化乡愁对员工工作退缩和工作过度的影响

组织消极情感基调往往诱发组织成员之间的互相排斥和人际冲突ꎬ 使得员工不得不花费额外的

情绪和心理资源来应对与化解这类消极情绪ꎬ 如“处理不完的人际关系”(Ｚ４２９)ꎬ 进一步消耗经历乡

愁员工的资源ꎬ 如“同事之间的尔虞我诈让我精疲力尽”(Ｋ２８)ꎬ 情绪和心理等资源的缺失进一步导

致员工的工作退缩行为(Ｓｉｅｇｒｉｓｔꎬ １９９６)ꎬ 正如 Ｚ４０７ 所述ꎬ “同事之间的相处模式磨灭了我对这份工

作的热情ꎬ 因而ꎬ 实习那会我天天坐在电脑前什么也不想干ꎬ 就想回家待着”ꎮ Ｚ２１２ 的描述进一步

证实了组织情感基调能够强化乡愁对员工心理和行为退缩的影响效应ꎬ “这是一个没有温度的公司ꎬ
同事之间不会互帮互助ꎬ 让人根本感受不到关怀和友爱ꎬ 作为一个新人ꎬ 没人帮、 没人带ꎬ 全靠自

己摸索ꎬ 这让我更想家、 想亲人ꎬ 因而ꎬ 我时常在工作时间与家人、 朋友聊天”ꎮ
组织消极情感基调会促使员工沉浸在乡愁的悲痛之中ꎬ 加剧经历乡愁的员工的情绪困扰ꎬ 如“同

事之间的明争暗斗让我丝毫感受不到公司的温暖ꎬ 仿佛每个人每时每刻都处于提防状态ꎬ 每天工作

结束后我都感到身心俱疲ꎬ 身体上的累不算什么ꎬ 精神上的累最折磨”(Ｄ７９)ꎬ 这可能使员工暂时不

顾一切地意气用事以遗忘或淡化这种情绪(Ｎｏｒｒｉｓ ＆ Ｋａｎｉａｓｔｙꎬ １９９６)ꎬ 最终在一定程度上加剧乡愁对

员工工作过度行为倾向的影响ꎬ 正如 Ｚ４１３ 所述ꎬ “我每天都全身心地投入工作ꎬ 只为了通过工作来

转移对家乡和家人的思念”ꎮ
综上所述ꎬ 组织消极情感基调因消耗经历乡愁的员工的资源而成为加剧乡愁影响员工工作退缩

和工作过度行为的重要因素ꎬ 这一发现进一步证实了工作要求—资源模型理论ꎬ 即在低工作资源下ꎬ
负向因素(如乡愁)对员工工作场所造成的消极影响更强(Ｂａｋｋｅｒ ＆ Ｄｅｍｅｒｏｕｔｉꎬ ２０１７)ꎮ

基于上述分析ꎬ 本文构建了乡愁对员工适应性绩效的作用机理模型(见图 １)ꎮ
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图 １　 乡愁对员工适应性绩效的作用机理模型
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６􀆰 结论与讨论

６􀆰 １　 研究结论

鉴于鲜有学者关注乡愁对员工适应性绩效的影响及作用机制ꎬ 本研究运用 Ｐｙｔｈｏｎ 爬虫技术从微

博等四大网络社交平台上获取 ２０９９ 份有效数据ꎬ 结合程序化扎根理论研究方法对数据进行比较、 整

理与分析ꎬ 最终提炼出乡愁对员工适应性绩效的作用机理模型ꎬ 即乡愁会影响员工的工作过度和工

作退缩行为倾向ꎬ 进而影响员工的适应性绩效ꎬ 并受到组织情感基调的影响ꎮ
第一ꎬ 乡愁会促使员工采取工作过度行为以忘却乡愁ꎬ 既包括工作资源的过度投入ꎬ 又包括将

工作置于首要地位ꎬ 一方面ꎬ 工作过度提高了员工的抗压能力和工作技能水平ꎬ 从而有利于员工适

应性绩效的提升ꎻ 另一方面ꎬ 工作过度可能对员工的身心健康造成损害ꎬ 使其没有足够的资源应对

复杂的问题ꎬ 最终削弱员工适应性绩效ꎮ
第二ꎬ 乡愁也可能导致员工沉浸于悲痛中而无心工作或者逃避工作ꎬ 进而削弱员工主动适应环

境或者创新性地解决问题的意愿和行为ꎬ 最终削弱其适应性绩效ꎮ
第三ꎬ 组织积极情感基调有助于缓解乡愁对员工工作过度和工作退缩的影响ꎬ 而组织消极情感

基调则会进一步强化上述影响ꎮ
此外ꎬ 本研究根据组织特征与质性研究结果ꎬ 进一步对“乡愁”的概念和维度进行界定ꎮ 既有研

究对乡愁概念的阐释难以反映当下乡愁的本质和内涵ꎬ 传统意义上的“乡愁”多半是指个体由于与家

乡或者依恋对象的实际或预期分离而引发的负面体验和功能性障碍(Ｔｈｕｒｂｅｒ ＆ Ｗａｌｔｏｎꎬ ２００７)ꎬ 是与

迁移有关且频繁发生的普遍心理现象ꎮ 然而ꎬ 脱贫攻坚和乡村振兴等加速了熟悉的故乡的消逝速度ꎬ
因而ꎬ 乡愁不再局限于他乡工作者等流动群体ꎬ 而成为一种普遍的社会现象(Ｗｅｉ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０２３)ꎬ 且

与美好的过往时光等相联系(Ｗｅｒｍａｎꎬ １９７７)ꎬ 包含对回不去的故乡和过往时光的怀念ꎮ 具体来说ꎬ
乡愁是指个体对于故乡的思念和眷恋之情感体验ꎬ 包括对家乡人、 事、 景的怀念ꎬ 也包括因思念故

乡而产生的情感上的不安和向往回归故乡的情感ꎬ 具有“想念家乡的人”“怀念家乡的一景一事”“因
想家而感到不安”以及“衣锦还乡”四个维度ꎬ 其中ꎬ “想念家乡的人”是指个体对家人、 朋友等的思

念ꎻ “怀念家乡的一景一事”是指个体思念家乡某个特定的景观或事物ꎬ 既包括对家乡自然景观和人

文景观等的思念ꎬ 又包括对回不去的故乡的怀念ꎬ 如怀念快乐的童年时光ꎻ “因想家而感到不安”是
指个体由于思念家乡而诱发的不安感ꎻ “衣锦还乡”是指个体对于成功后能够荣归故里的期待和向往ꎮ

６􀆰 ２　 理论贡献

第一ꎬ 本研究厘清了乡愁对员工适应性绩效的影响及作用机理ꎬ 拓展了乡愁的理论框架ꎮ 既有

关于乡愁影响后果的研究主要聚焦在乡愁对个体心理层面的影响上ꎬ 鲜有研究关注乡愁对员工工作

领域的影响ꎬ 仅有的少量研究主要关注乡愁对员工传统二维工作绩效的影响ꎬ 且结论不一致ꎮ 然而ꎬ
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全球数字经济背景下ꎬ 组织所处的环境愈加复杂多变(杜鹏程等ꎬ ２０２３)ꎬ 传统的二维工作绩效模型

难以准确反映员工适应复杂环境的工作表现ꎬ 而适应性绩效反映的正是个体快速响应、 及时应对以

及合理处理工作变化的行为表现(Ｐａｒｋ ＆ Ｐａｒｋꎬ ２０２１)ꎬ 既独立于传统绩效ꎬ 又属于员工绩效范畴ꎬ
其是否也会受到乡愁的影响ꎬ 尚无研究论及ꎮ 鉴于此ꎬ 本研究基于扎根理论研究方法ꎬ 深入剖析乡

愁对员工适应性绩效的影响及作用机制ꎬ 拓展了乡愁对员工工作领域影响后效的研究体系ꎮ 此外ꎬ
本研究也证实了组织情感基调在乡愁影响员工适应性绩效过程中的调节作用ꎬ 既拓展了乡愁作用的

边界条件ꎬ 又响应了 Ｋｎｉｇｈｔ 等(２０１８)的呼吁ꎬ 有助于理论界和实践界进一步理解组织情感基调的重

要性ꎮ
第二ꎬ 本研究拓展乡愁领域研究对象的同时又丰富了其概念内涵ꎮ 既有乡愁领域的相关研究主

要关注乡愁对异乡工作群体的影响ꎬ 然而ꎬ 乡愁已不再局限于异乡工作者这类流动群体(Ｄｕ ｅｔ ａｌ.ꎬ
２０１７)ꎬ 而是成为一种普遍的社会现象(Ｗｅｉ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０２３)ꎬ 这使得以往研究对当下管理实践提供的指

导较为有限ꎮ 鉴于此ꎬ 本研究以全体普通员工为研究对象ꎬ 探究乡愁的影响后果ꎬ 以从理论层面为

相关管理实践提供启发和借鉴ꎮ 另外ꎬ 本研究发现乡愁不仅包括思乡ꎬ 还包括对“回不去的故乡”的
怀念ꎬ 如开放性编码中“Ａ８ 怀念过往的美好岁月”ꎬ 进一步深化了乡愁的理论内涵ꎮ 此外ꎬ 本研究基

于组织特征和质性研究结果对“乡愁”的概念和维度进一步进行了界定ꎬ 为未来深入的研究奠定了基

础ꎮ
第三ꎬ 本研究充分结合了大样本及质性研究的优势ꎬ 弥补了传统扎根研究小样本的局限性ꎮ 既

有乡愁领域的相关研究主要是基于案例进行的小样本定性研究ꎬ 限制了其结论的普遍性和可推广性ꎬ
而基于调查问卷进行的定量研究虽能在一定程度上弥补上述不足ꎬ 但其在揭示问题本质方面存在较

大的局限性(周小豪和朱晓林ꎬ ２０２１)ꎬ 如无法揭示变量间的因果关系和个体心理机制变化(熊立等ꎬ
２０２３)ꎮ 鉴于此ꎬ 本研究运用 Ｐｙｔｈｏｎ 爬虫技术从网络社交平台获取大量二手数据ꎬ 并结合扎根理论研

究方法进行分析与理论模型构建ꎬ 以深入剖析乡愁影响员工适应性绩效的作用机制ꎬ 既获得了对研

究对象和研究问题的深入、 全面理解ꎬ 又确保了研究结论的可靠性和普适性ꎮ

６􀆰 ３　 实践启示

首先ꎬ 组织应积极探索缓解员工乡愁的实践措施ꎬ 以更好地提升员工的适应性绩效ꎮ 本文的研

究结果显示ꎬ 乡愁会引发员工的工作过度和工作退缩行为倾向ꎬ 进而削弱员工适应性绩效ꎬ 不利于

组织适应性的提升和长远发展ꎮ 鉴于此ꎬ 组织可以采取下列措施: (１)时常组织文化活动和社交活

动ꎬ 让员工在工作之余有机会结交新朋友、 认识新事物ꎬ 并感受到爱和归属感ꎻ (２)提供灵活的工作

安排ꎬ 如远程办公或弹性工作时间ꎬ 让员工有更多时间与家人团聚ꎻ (３)提供心理健康支持和咨询服

务ꎬ 帮助员工处理乡愁情绪和生活变化ꎬ 从而缓解乡愁及其带来的消极效应ꎮ
其次ꎬ 组织应积极探索干预员工工作退缩和工作过度的实践政策ꎮ 本研究发现ꎬ 工作退缩不利

于员工适应性绩效的提升ꎬ 而员工表现出的工作过度行为具有很强的欺骗性ꎬ 管理者往往认为此类

员工表现良好ꎬ 实质上ꎬ 工作过度同样存在潜在风险ꎬ 如损害员工的身心健康、 削弱员工适应性绩

效等ꎮ 鉴于此ꎬ 组织可以采取下列措施: (１)提供适当的资源支持ꎬ 包括提供培训、 技术工具、 人力
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资源等ꎬ 确保经历乡愁的员工拥有完成工作任务所需的资源ꎬ 避免其因缺乏必要资源而感到沮丧和

退缩ꎻ (２)根据员工的兴趣分配工作任务和责任ꎬ 避免员工因工作枯燥而产生工作退缩行为ꎻ (３)合
理分配工作任务ꎬ 提倡和鼓励员工以健康的方式进行工作ꎬ 关注员工的工作负荷和压力ꎬ 避免过度

工作情形的发生ꎬ 尤其是经历严重乡愁的员工ꎮ
最后ꎬ 组织应营造积极的组织情感基调ꎮ 本研究发现ꎬ 积极的组织情感基调有助于缓解乡愁对

员工工作退缩和工作过度的作用效果ꎬ 而消极的组织情感基调则进一步强化上述作用效果ꎮ 鉴于此ꎬ
组织可以采取下列措施: (１)致力于营造积极的组织氛围ꎬ 鼓励员工积极面对挑战ꎬ 培养员工乐观的

心态ꎻ (２)建立团队合作文化ꎬ 鼓励员工进行团队合作和互帮互助ꎻ (３)建立良好的沟通机制ꎬ 确保

员工与管理层之间沟通畅通ꎬ 鼓励员工表达意见和建议ꎮ

６􀆰 ４　 局限性与未来展望

本研究在研究过程中遵循严格和标准的程序化扎根理论研究方法流程ꎬ 但仍存在一定的局限性ꎮ
首先ꎬ 扎根理论等质性研究方法通常被用于理解和阐述特定情景的问题与现象ꎬ 考虑到乡愁与中国

情景有较好的契合度ꎬ 本研究选取中国员工为研究对象ꎬ 未来可以不同文化情景下的当地员工为研

究对象ꎬ 进一步探究乡愁对员工适应性绩效的作用过程ꎬ 并比较不同文化情境下作用机制的异同ꎮ
其次ꎬ 本研究主要考虑了乡愁对员工适应性绩效的影响ꎬ 未把性别、 婚姻状况、 受教育程度等人口

特征因素考虑进去ꎬ 有待以后的研究工作进行弥补和完善(施丹等ꎬ ２０１８)ꎬ 以消除混淆因素的影响ꎬ
从而确保研究结果的准确性ꎮ 最后ꎬ 本研究基于多个网络社交平台获取的大量二手数据ꎬ 能够在一

定程度上确保数据的准确性和真实性ꎬ 使构念具有坚实的依据ꎬ 然而ꎬ 运用探索性研究初步构建的

理论模型的效度如何? 后续可以在此基础上进一步进行大规模的实证检验ꎬ 以检验模型的有效性ꎬ
并为决策者作出更科学、 有效的决策提供有力支持ꎮ
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２０１７ꎬ ６０ (１) .

[３３]Ｏｚｃｅｌｉｋꎬ Ｈ.ꎬ Ｂａｒｓａｄｅꎬ Ｓ􀆰 Ｇ􀆰 Ｎｏ ｅｍｐｌｏｙｅｅ ａｎ ｉｓｌａｎｄ: Ｗｏｒｋｐｌａｃｅ ｌｏｎｅｌｉｎｅｓｓ ａｎｄ ｊｏｂ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ[ Ｊ] .
Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｊｏｕｒｎａｌꎬ ２０１８ꎬ ６１ (６) .

[３４]Ｐａｒｋꎬ Ｓ.ꎬ Ｐａｒｋꎬ Ｓ􀆰 Ｈｏｗ ｃａｎ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ａｄａｐｔ ｔｏ ｃｈａｎｇｅ? Ｃｌａｒｉｆｙｉｎｇ ｔｈｅ ａｄａｐｔｉｖｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｃｏｎｃｅｐｔｓ
[Ｊ] . Ｈｕｍａｎ Ｒｅｓｏｕｒｃｅ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ Ｑｕａｒｔｅｒｌｙꎬ ２０２１ꎬ ３２ (１) .

[３５]Ｒｏｓｌａｎꎬ Ｎ􀆰 Ｑ􀆰 Ｂ.ꎬ Ｃｈｏꎬ Ｈ􀆰 Ｓｐｏｒｔ ｐａｒｔｉｃｉｐａｎｔｓ􀆳 ｗｅｌｌ￣ｂｅｉｎｇ ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ Ｃｏｖｉｄ￣１９ ｐａｎｄｅｍｉｃ: Ｔｈｅ ｒｏｌｅｓ ｏｆ
ｎｏｓｔａｌｇｉａꎬ ｒｅｓｉｌｉｅｎｃｅꎬ ａｎｄ ｃｕｒｉｏｓｉｔｙ[Ｊ] . Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｓｐｏｒｔ ａｎｄ Ｅｘｅｒｃｉｓｅ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ ２０２４ꎬ
２２ (１) .

[３６]ＳａｒｗａｒꎬＡ.ꎬ Ａｂｄｕｌｌａｈꎬ Ｍ􀆰 Ｉ.ꎬ Ｉｍｒａｎꎬ Ｍ􀆰 Ｋ.ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｗｈｅｎ ｆｅａｒ ａｂｏｕｔ ｈｅａｌｔｈ ｈｕｒｔｓ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ:
ＣＯＶＩＤ￣１９ ａｎｄ ｉｔｓ ｉｍｐａｃｔ ｏｎ ｅｍｐｌｏｙｅｅ􀆳ｓ ｗｏｒｋ[Ｊ] . Ｒｅｖｉｅｗ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｒｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅꎬ ２０２３ꎬ １７ (２) .

[３７]Ｓｉｅｇｒｉｓｔꎬ Ｊ􀆰 Ａｄｖｅｒｓｅ ｈｅａｌｔｈ ｅｆｆｅｃｔｓ ｏｆ ｈｉｇｈ￣ｅｆｆｏｒｔ / ｌｏｗ￣ｒｅｗａｒｄ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ [ Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｏｃｃｕｐａｔｉｏｎａｌ
Ｈｅａｌｔｈ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ １９９６ꎬ １ (１) .

[３８] Ｓｔｒｏｅｂｅꎬ Ｍ.ꎬ Ｓｃｈｕｔꎬ Ｈ.ꎬ Ｎａｕｔａꎬ Ｍ􀆰 Ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ: Ａ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｒｅｖｉｅｗ ｏｆ ｔｈｅ ｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ
[Ｊ] . Ｒｅｖｉｅｗ ｏｆ Ｇｅｎｅｒａｌ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ ２０１５ꎬ １９ (２) .

[３９]Ｓｕｎꎬ Ｊ.ꎬ Ｈａｇｅｄｏｒｎꎬ Ｌ􀆰 Ｓ􀆰 Ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ ａｔ ｃｏｌｌｅｇｅ: Ｉｔｓ ｉｍｐａｃｔ ｏｎ ａｃａｄｅｍｉｃ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ａｎｄ ｒｅｔｅｎｔｉｏｎ
５３
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[Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｃｏｌｌｅｇｅ Ｓｔｕｄｅｎｔ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔꎬ ２０１６ꎬ ５７ (８) .
[４０]Ｔｈｕｒｂｅｒꎬ Ｃ􀆰 Ａ.ꎬ Ｗａｌｔｏｎꎬ Ｅ􀆰 Ａ􀆰 Ｐｒｅｖｅｎｔｉｎｇ ａｎｄ ｔｒｅａｔｉｎｇ ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ [ Ｊ ] . Ｃｈｉｌｄ ＆ Ａｄｏｌｅｓｃｅｎｔ

Ｐｓｙｃｈｉａｔｒｉｃ Ｃｌｉｎｉｃｓ ｏｆ Ｎｏｒｔｈ Ａｍｅｒｉｃａꎬ ２００７ꎬ １１９ (１) .
[４１]Ｖａｎꎬ Ｔ􀆰 Ｍ.ꎬ Ｖｉｎｇｅｒｈｏｅｔｓꎬ Ａ􀆰 Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ ａｓｐｅｃｔｓ ｏｆ ｇｅｏｇｒａｐｈｉｃａｌ ｍｏｖｅｓ: Ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ ａｎｄ

ａｃｃｕｌｔｕｒａｔｉｏｎ ｓｔｒｅｓｓ[Ｍ] . Ａｍｓｔｅｒｄａｍ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｐｒｅｓｓꎬ ２００７.
[４２]Ｖａｎꎬ Ｄ􀆰 Ｍ.ꎬ Ｌｅｕｎｉｓｓｅｎꎬ Ｊ􀆰 Ｍ􀆰 Ｎｏｓｔａｌｇｉａ ｉｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ[Ｊ] . Ｃｕｒｒｅｎｔ Ｏｐｉｎｉｏｎ ｉｎ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ ２０２３ꎬ ４９.
[４３]Ｗｅｉꎬ Ｃ.ꎬ Ｗａｎｇꎬ Ｃ.ꎬ Ｓｕｎꎬ Ｌ.ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｔｈｅ ｈｏｍｅｔｏｗｎ ｉｓ ｈａｒｄ ｔｏ ｌｅａｖｅꎬ ｔｈｅ ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ ｉｓ

ｕｎｆｏｒｇｅｔｔａｂｌｅ—Ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｏｆ ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ ａｄｖｅｒｔｉｓｅｍｅｎｔ ｏｎ ｈｏｍｅｔｏｗｎ ｂｒａｎｄ ｃｉｔｉｚｅｎｓｈｉｐ ｂｅｈａｖｉｏｒ ｏｆ
ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ[Ｊ] . Ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅｓꎬ ２０２３ꎬ １３ (１) .

[４４]Ｗｅｒｍａｎꎬ Ｄ􀆰 Ｓ􀆰 Ｎｏｒｍａｌ ａｎｄ ｐａｔｈｏｌｏｇｉｃａｌ ｎｏｓｔａｌｇｉａ [ Ｊ ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ ｔｈｅ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｐｓｙｃｈｏａｎａｌｙｔｉｃ
Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎꎬ １９７７ꎬ ２５ (２) .

[４５]Ｗｕꎬ Ｔ􀆰 Ｊ.ꎬ Ｙｕａｎꎬ Ｋ􀆰 Ｓ.ꎬ Ｙｅｎꎬ Ｄ􀆰 Ｃ.ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｕｐ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ ｗｏｒｋ￣
ｆａｍｉｌｙ ｃｏｎｆｌｉｃｔ ａｎｄ ｂｕｒｎｏｕｔ ａｍｏｎｇ ｆｉｒｅｆｉｇｈｔｅｒｓ: Ｍｏｄｅｒａｔｏｒｓ ｏｆ ｇｕａｎｘｉ ａｎｄ ｅｍｏｔｉｏｎ ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ
[Ｊ] . Ｅｕｒｏｐｅａｎ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｗｏｒｋ ａｎｄ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ ２０１９ꎬ ２８ (３) .

Ｔｈｅ Ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ Ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ ｏｎ Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ􀆳 Ａｄａｐｔｉｖｅ Ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ
—Ａｎ Ｅｘｐｌｏｒａｔｏｒｙ Ｓｔｕｄｙ Ｂａｓｅｄ ｏｎ Ｇｒｏｕｎｄｅｄ Ｔｈｅｏｒｙ
Ｌｉ Ｍｉｎ　 Ｚｈａｎｇ Ｊｉｎｇｎａ　 Ｍａ Ｘｉａｎｄｏｎｇ　 Ｄｕ Ｐｅｎｇｃｈｅｎｇ

(Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓꎬ Ａｎｈｕｉ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎬ Ｈｅｆｅｉꎬ ２３００６１)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｗｈｉｌｅ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ａｎｄ ｓｏｃｉａｌ ｃｈａｎｇｅｓ ａｒｅ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｕｒｂａｎｉｚａｔｉｏｎꎬ
ｔｈｅｙ ａｒｅ ａｌｓｏ ａｃｃｅｌｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｄｉｓａｐｐｅａｒａｎｃｅ ｏｆ ｐｅｏｐｌｅ􀆳ｓ ｆａｍｉｌｉａｒ ｈｏｍｅｔｏｗｎｓ􀆰 Ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ ａ
ｃｏｍｍｏｎ ｓｏｃｉａｌ ｐｈｅｎｏｍｅｎｏｎꎬ ａｎｄ ｉｔｓ ｉｍｐａｃｔ ｏｎ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ􀆳 ａｄａｐｔｉｖｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ
ｉｓｓｕｅ ｏｆ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒａｃｔｉｃｅ􀆰 Ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｆｏｌｌｏｗｓ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｍｅｔｈｏｄ ｏｆ ｇｒｏｕｎｄｅｄ ｔｈｅｏｒｙꎬ ｄｅｅｐｌｙ ｅｘｐｌｏｒｅｓ ｔｈｅ
ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ｏｆ ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ ｏｎ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ􀆳 ａｄａｐｔｉｖｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ａｎｄ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ ａ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｍｏｄｅｌ􀆰 Ｒｅｓｅａｒｃｈ
ｈａｓ ｆｏｕｎｄ ｔｈａｔ: (１) Ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ ｗｉｌｌ ｐｒｏｍｐｔ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｔｏ ｅｘｈｉｂｉｔ ｏｖｅｒｗｏｒｋ ａｎｄ ｗｏｒｋ ｗｉｔｈｄｒａｗａｌ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ
ｔｅｎｄｅｎｃｉｅｓ. (２)Ｗｏｒｋ ｗｉｔｈｄｒａｗａｌ ｗｅａｋｅｎｓ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ􀆳 ａｄａｐｔｉｖｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅꎬ ｗｈｉｌｅ ｏｖｅｒｗｏｒｋ ｈａｓ ａ “ｄｏｕｂｌｅ￣
ｅｄｇｅｄ ｓｗｏｒｄ” ｅｆｆｅｃｔ ｏｎ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ􀆳 ａｄａｐｔｉｖｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ. (３)Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ａｆｆｅｃｔｉｖｅ ｔｏｎｅ ａｌｌｅｖｉａｔｅｓ
ｔｈｅ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ ｏｎ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ􀆳 ｗｏｒｋ ｗｉｔｈｄｒａｗａｌ ａｎｄ ｏｖｅｒｗｏｒｋꎬ ｗｈｉｌｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｎｅｇａｔｉｖｅ
ａｆｆｅｃｔｉｖｅ ｔｏｎｅ ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｓ ｔｈｅ ａｂｏｖｅ ｅｆｆｅｃｔｓ􀆰 Ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｒｅｖｅａｌｓ ｔｈｅ ｐａｔｈ ｏｆ ｉｍｐａｃｔ ｏｆ ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓ ｏｎ
ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ􀆳 ａｄａｐｔｉｖｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅꎬ ｄｅｅｐｅｎｓ ｔｈｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｃｏｒｅ ｏｆ ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓꎬ ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ
ｉｎｓｐｉｒａｔｉｏｎ ｆｏｒ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒａｃｔｉｃｅ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: Ｈｏｍｅｓｉｃｋｎｅｓｓꎻ Ａｄａｐｔｉｖｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅꎻ Ｗｏｒｋ ｗｉｔｈｄｒａｗａｌꎻ Ｏｖｅｒｗｏｒｋꎻ Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ
ａｆｆｅｃｔｉｖｅ ｔｏｎｅ
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