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【摘　 要】 制造企业数字化转型已是大势所趋ꎬ 如何帮助制造企业克服数字化转型的高

失败率成为急需解决的关键问题ꎮ 制造企业数字化转型的影响因素研究通过识别影响制造

企业数字化转型的各类因素ꎬ 能够帮助制造企业明确数字化转型的重点与难点ꎬ 以提前做

好应对准备ꎬ 提高数字化转型的成功率ꎮ 研究基于系统性文献综述方法对国内外重要期刊

６６ 篇制造企业数字化转型影响因素的文献进行系统梳理ꎬ 从推动因素与阻碍因素两方面构

建制造企业数字化转型影响因素的分析框架ꎮ 在此基础上ꎬ 本研究提出制造企业数字化转

型影响因素未来需要进一步关注的研究方向ꎮ 研究结果对于明确制造企业数字化转型影响

因素ꎬ 提升制造企业数字化转型的成功率具有重要的理论与实践意义ꎮ
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１􀆰 引言

党的二十大报告指出ꎬ 要坚持把发展经济的着力点放在实体经济上ꎬ 加快制造强国与数字强国

建设ꎮ 作为制造强国与数字强国建设任务的核心交汇ꎬ 制造企业数字化转型是顺应时代浪潮的必然

选择 (胡海波等ꎬ ２０２２ꎻ 刘学元等ꎬ ２０２３)ꎮ 制造企业数字化转型是制造企业创新应用数字技术ꎬ 开

展创新业态的战略变革过程ꎬ 能够帮助制造企业提升可持续竞争能力、 促进价值创造 (Ｖｅｒｈｏｅｆ ｅｔ
ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１ꎻ 田震和陈寒松ꎬ ２０２３)ꎮ 不同于一般企业的数字化转型ꎬ 制造企业数字化转型过程更为复
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杂、 涉及的环节更多且难度较大 (张培和张苗苗ꎬ ２０２０)ꎬ 主要体现在三个方面ꎮ 一是技术要求高ꎬ
制造企业数字化转型需要在不同的场景应用各种复杂的技术ꎬ 如工业互联网、 大数据、 云计算、 物

联网等ꎬ 这类技术在制造企业应用还不够成熟ꎬ 且需要改变制造企业原有的技术体系、 组织架构和

经验模式ꎬ 对制造企业的技术适应性提出了非常高的要求 (Ｍａｊｕｍｄａｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ 二是应用场景

广ꎬ 制造企业的产业链条较长ꎬ 涉及从原材料采购到生产制造再到销售等诸多环节ꎬ 并且企业内部

还涉及业务层、 工业层、 设备层、 数据层、 管理决策层等多层次ꎬ 其数字化转型要协同各环节和各

层次ꎬ 应用场景需要重构 (Ｋｏｎａｎａｈａｌｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２２)ꎮ 三是转型成本高ꎬ 制造企业数字化转型还包

括制造过程的数字化转型ꎬ 数字技术需要深入融合到生产制造与研发创新ꎬ 有很多传统设备和工艺

都需要数字化改造ꎬ 技术开发投入大 (Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎮ
尽管制造企业数字化转型这一议题重要且紧迫ꎬ 但不少制造企业担心数字化转型可能面临的各

类挑战ꎬ 而往往不敢轻易开始数字化转型 (Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ 一方面ꎬ 制造企业在数字化转型

前面临资金短缺、 人才不足等挑战ꎬ 无法开始数字化转型 (Ｓｉｎｇｈ ＆ Ｂｈａｎｏｔꎬ ２０２０)ꎻ 另一方面ꎬ 制

造企业担心数字化转型过程中存在的能力不足、 人员冲突等挑战ꎬ 失败的可能性大ꎬ 更不敢轻易尝

试数字化转型 (Ｍｏｅｕｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎮ 因此ꎬ 有必要系统梳理制造企业数字化转型前以及数字化转型

过程中的各类影响因素ꎬ 帮助制造企业有针对性地提前做好应对挑战的准备ꎬ 以更好地克服数字化

转型的焦虑ꎬ 推动制造企业数字化转型ꎮ
围绕制造企业数字化转型影响因素的议题ꎬ 学者们从机遇、 挑战、 阻碍、 利益等不同维度展开

了讨论ꎬ 大致可以归为两类ꎮ 一是推动因素与阻碍因素 (Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 拥有数字化人才、
降低成本、 新的市场环境需求等成为制造企业数字化转型的驱动力ꎻ 缺乏专业知识、 短期战略、 缺

少员工支持、 资源不足等成为制造企业数字化转型的阻碍ꎬ 致使制造企业无法下定决心进行数字化

转型ꎮ 二是内部驱动与外部推动 (张培和张苗苗ꎬ ２０２０ꎻ 朱秀梅和林晓玥ꎬ ２０２２)ꎬ 企业高层支持、
数字化投入、 员工数字化技能等成为制造企业数字化转型的内部价值驱动力ꎻ 市场竞争需求、 数字

技术成熟、 政府财政支持等成为制造企业数字化转型的外部市场推动力ꎮ
现有研究对制造企业数字化转型的影响因素做了有益探索ꎬ 但仍存在一些不足ꎮ 一是未明确制

造企业这一特殊对象ꎬ 制造企业的数字化转型涉及采购、 研发、 生产、 销售等多个环节 (张培和张

苗苗ꎬ ２０２０)ꎬ 面临的影响因素更复杂ꎬ 但现有不少研究将 “企业” 作为一个统称ꎬ 没有聚焦于制造

企业ꎮ 二是现有研究没有建立起体系化框架ꎬ 虽有研究从推动与阻碍因素、 内部与外部推动等角度

构建制造企业数字化转型的框架ꎬ 但这类研究多是基于实证数据的归纳ꎬ 内容完备性稍有欠缺ꎬ 如

未将准备度、 前因、 挑战、 风险、 失败这些同样属于影响因素的研究纳入体系化框架ꎮ 三是未从影

响因素本质出发ꎬ 成功因素、 决定因素、 失败因素等只是影响因素的不同表述ꎬ 如 Ｓｏｎｙ 和 Ｎａｉｋ
(２０２０) 认为高层管理人员的支持是成功因素ꎬ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ 和 Ｒａｊｋｕｍａｒ (２０２０) 认为高层管理人员的支

持是驱动力ꎬ Ｇｈｏｂａｋｈｌｏｏ (２０２０) 认为高层管理人员的支持是决定因素ꎬ 但不同学者讨论的本质问题

还是高层管理人员的支持ꎬ 需要从具体影响因素出发ꎬ 整合不同的表述ꎮ
综上ꎬ 本研究采用系统性文献综述方法ꎬ 梳理国内外研究中关于制造企业数字化转型的各种影

响因素ꎬ 构建制造企业数字化转型影响因素的体系化框架ꎬ 并提出制造企业数字化转型影响因素未

来可能的研究方向ꎬ 为制造企业数字化转型可能出现的困境提供理论指导ꎮ
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２􀆰 概念界定与研究设计

２􀆰 １　 概念界定

数字化转型是指通过创新使用数字技术、 关键资源和能力ꎬ 以实现根本性变革的过程ꎬ 旨在改

善实体 (组织、 商业网络、 行业或社会)ꎬ 并重新定义其对利益相关者的价值主张 (Ｇｏｎｇ ＆ Ｒｉｂｉｅｒｅꎬ
２０２１)ꎮ 随着数字化转型的快速发展ꎬ 企业成为数字化转型的应用主体 (胡海波和卢海涛ꎬ ２０１８)ꎮ
企业数字化转型是指企业利用数字技术实现组织结构、 企业战略、 业务流程、 运营模式、 企业文化、
产品和服务等的转型ꎬ 并最终创造新的价值主张 (吴江等ꎬ ２０２１)ꎮ 企业数字化转型包含三个要素

(吴江等ꎬ ２０２１)ꎮ 一是数字技术ꎬ 包含在信息和通信技术中或由其启用的产品或服务以及与社交媒

体、 移动互联网、 云计算和物联网等相关的技术 (Ｖｉａｌꎬ ２０１９)ꎬ 但实施或采用一项数字技术并不等

于数字化转型ꎮ 二是转型范围ꎬ 关注产品、 服务、 业务流程、 组织结构、 商业模式、 合作模式等的

转变ꎮ 三是转型结果ꎬ 强调企业通过数字技术创造了新的价值主张ꎮ 制造企业数字化转型在企业数

字化转型概念的基础上还强调转型的对象是制造企业ꎮ 本文探讨的 “制造企业数字化转型的影响因

素” 包括制造企业正式开始数字化转型前的影响因素以及制造企业数字化转型过程中的影响因素两

类ꎮ

２􀆰 ２　 文献检索策略

本研究遵循 Ｓｎｙｄｅｒ (２０１９) 提出的系统性文献综述步骤ꎬ 按照制定搜索策略、 文献搜索与筛选、
文献分析与论文撰写等四个环节开展写作ꎮ

２􀆰 ２􀆰 １　 检索边界

为了能够客观分析制造企业数字化转型的影响因素ꎬ 本研究首先确定了分析的文献领域ꎮ 中文

文献选择 “中国知网” 的中文社会科学引文索引 (ＣＳＳＣＩ) 期刊来源的文献ꎻ 英文文献遵循 Ｆｒｉｅｓｌ 等
(２０２０) 的建议ꎬ 选择英国商学院协会 (ＡＢＳ) 推荐的学术期刊指南来确定期刊集ꎮ 考虑制造企业这

一核心研究对象ꎬ 本研究首先确定了运营与技术管理、 运筹学与管理科学领域ꎬ 主要是这两个领域

期刊所发表的文章多和制造企业相关ꎮ 此外ꎬ 制造企业数字化转型属于一般管理问题ꎬ 因此增加一

般管理、 创新管理、 创业管理以及战略管理等四个领域的期刊ꎮ 为了保证论文的质量ꎬ 本研究选择

ＡＢＳ 推荐的 ３ 星及以上的期刊 (Ｆｒｉｅｓｌ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ 一是 ３ 星及以上的期刊多为领域内国际著名期

刊ꎬ 具有一定权威性及前沿性ꎻ 二是国际著名期刊发表的文章均经过严谨的同行评审ꎬ 发表文章的

质量有保证 (Ｋｅｕｐｐ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１２)ꎮ 基于以上原则ꎬ 最终确定了 ８１ 本英文期刊ꎬ 其中运营与技术管

理领域 １３ 本期刊、 运筹学与管理科学领域 ２７ 本期刊、 一般管理领域 ２１ 本期刊、 创新管理领域 ７ 本

期刊、 创业管理领域 ９ 本期刊、 战略管理领域 ４ 本期刊ꎬ 并通过 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 数据库进行文献搜索
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(Ｖｅｒｈｏｅｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ 文献检索时间截至 ２０２２ 年 １０ 月 ２７ 日ꎮ
２􀆰 ２􀆰 ２　 检索关键词

由于 “制造企业数字化转型影响因素” 的相关论文无法直接通过关键词筛选ꎬ 研究团队讨论

决定先检索期刊中与 “数字化转型” 相关的文献ꎬ 再人工筛选出与影响因素直接相关的论文ꎮ 中

文文献以 “制造企业” 并含 “数字化转型” “数字化转型” 并含 “影响因素” “工业 ４􀆰 ０” 为主题

词ꎬ 检索到 ２３７ 篇中文文献ꎻ 英文文献以 “ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ” 或 “ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇ∗” 或

“ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇ∗” 或 “ｄｉｇｉｔａｌ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇ∗” 或 “ｄｉｇｉｔａｌ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｓｙｓｔｅｍ∗”
或 “ Ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０” 或 “ Ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇ∗” 或 “ ｓｍａｒｔ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ” 或 “ ｓｍａｒｔ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ
ｔｅｃｈｎｏｌｏｇ∗” 或 “ｓｍａｒｔ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ” 或 “ｓｍａｒｔ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇ∗” 为主题词ꎬ 检索到 ９３１ 篇英文

文献ꎮ 需要说明的是ꎬ 工业 ４􀆰 ０ ( ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０) 指的是集成、 适应、 优化以及面向服务和可交互

操作的制造过程ꎬ 其本身是制造企业的数字化转型过程 (Ｋｏｈ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎬ 因此本研究将工业

４􀆰 ０ 及与之相关的智能制造 (ｓｍａｒｔ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ)、 智能生产 ( ｓｍａｒｔ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ) 等均纳入英文文

献检索的关键词ꎮ
２􀆰 ２􀆰 ３　 文献筛选过程

通过阅读 ２３７ 篇中文文献与 ９３１ 篇英文文献的标题、 摘要、 关键词ꎬ 对 １１６８ 篇文献进行筛选ꎬ
并确定纳入和排除的三条标准ꎮ (１) 围绕本研究的核心问题 “制造企业数字化转型的影响因素”ꎬ
重点关注制造企业数字化转型的原因、 影响因素、 存在的问题等方面ꎬ 对其他研究对象 (如建筑行

业、 未说明企业类型等) 或其他主题 (如数字化转型的实施过程、 产生的绩效等) 的文章进行剔除ꎻ
(２) 对虽然在标题、 摘要或关键词上与研究主题相关ꎬ 但全文内容并没有与研究问题直接相关的文

献进行剔除ꎻ (３) 为避免遗漏重要文献ꎬ 对确定纳入文献的索引与被引进行排查ꎬ 补充 １０ 篇重要英

文文献ꎮ 最终ꎬ 基于以上三条标准ꎬ 确定 ６６ 篇与本研究直接相关的文献 (含网络首发文献)ꎬ 其中

中文 １２ 篇ꎬ 英文 ５４ 篇ꎮ 文献搜索完整过程如图 １ 所示ꎮ

２􀆰 ３　 文献编码与分析

为了分析所选的 ６６ 篇文献ꎬ 研究团队首先建立了一个 Ｅｘｃｅｌ 工作簿ꎬ 将 ６６ 篇文献的来源期刊、
发表时间、 关键词、 研究主题、 研究方法、 技术类型、 关注的企业规模、 国家类型等进行整理与归

类ꎮ
本研究编码过程参考周冬梅等 (２０２０) 对创业研究文献编码的步骤ꎮ 研究人员分为两个小组ꎬ

由两个小组成员背对背单独编码ꎬ 在每个编码环节结束后研究人员再互相核对结果ꎬ 对存在争议的

编码结果请领域专家来裁定ꎬ 以进一步提升编码结果的客观性ꎮ 首先ꎬ 两组人员将 ６６ 篇文献中与制

造企业数字化转型影响因素相关的表述提取出来ꎬ 并对文中的相关词语或短语进行初始编码ꎬ 编码

出的影响因素尽可能按照文章原有的表述概括为关键短语ꎬ 将意思相近或表述相似的词归在一起ꎬ
按照文章主题把编码的影响因素归为推动因素与阻碍因素两大类别ꎮ 其次ꎬ 对初级编码进行归类整
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图 １　 文献搜索过程

理ꎬ 确定各类属间的从属关系ꎬ 从而推动因素类别形成 １２ 个聚焦编码ꎬ 阻碍因素类别形成 １６ 个聚

焦编码ꎮ 最后ꎬ 在聚焦编码结果的基础上ꎬ 归纳形成推动因素的数字技术基础、 数字战略规划、 组

织与人力、 经济基础、 外部合作五个主题ꎬ 以及阻碍因素的环境阻碍、 经济阻碍、 组织阻碍、 人才

阻碍和技术阻碍五个主题ꎮ
２􀆰 ３􀆰 １　 研究主题

本研究在初始编码过程中将编码出的短语归为推动因素与阻碍因素两大类别 (如表 １ 所示)ꎬ 主

要原因是推动因素与阻碍因素区别较大ꎬ 对两类主题编码的结果存在明显差异ꎬ 将两者区分有利于

编码结果准确性的提升ꎬ 并且现有研究对影响因素的分析也多从推动因素与阻碍因素两方面分析ꎬ
为本研究的研究主题分类提供了依据 (Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ 因此ꎬ 本研究将明确有助于制造企业

数字化转型的表述归为推动因素ꎬ 如成功因素、 机遇、 准备度等ꎻ 将明确阻碍制造企业数字化转型

的表述归为阻碍因素ꎬ 如失败因素、 障碍、 挑战等ꎻ 将一些没有具体说明影响因素类型的积极因素

归为推动因素中的积极影响因素一类ꎮ

表 １ 研 究 主 题

影响因素类别 具 体 体 现

推动因素 成功因素、 决定因素、 促成因素、 驱动力、 准备度、 机遇、 利益、 前因、 优势、 积极影响因素

阻碍因素 障碍、 挑战、 风险、 失败因素

２􀆰 ３􀆰 ２　 期刊分布

从文献发表的期刊分布来看ꎬ 英文文献主要发表在 Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｉｎ Ｉｎｄｕｓｔｒｙ、 ＩＥＥＥ Ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓ ｏｎ
Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ、 Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈ、 Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ
Ｃｈａｎｇｅ 四本期刊ꎬ 中文文献则没有特别明显的期刊分布ꎮ 具体如表 ２ 所示ꎮ
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表 ２ 期 刊 分 布

英 文 期 刊 数量 中 文 期 刊 数量

Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｉｎ Ｉｎｄｕｓｔｒｙ １１ 科技管理研究 ３
ＩＥＥＥ Ｔｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓ ｏｎ Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ １１ 科技进步与对策 ２
Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈ ９ 中国矿业大学学报 (社会科学版) １
Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌ Ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｃｈａｎｇｅ ９ 南开管理评论 １

Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｐｌａｎｎｉｎｇ ＆ Ｃｏｎｔｒｏｌ ４ 科学学研究 １
Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ３ 研究与发展管理 １

Ａｎｎａｌｓ ｏｆ Ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈ １ 中国科技论坛 １
Ｓｕｐｐｌｙ Ｃｈａｉｎ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ: Ａｎ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ １ 经济社会体制比较 １

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｕｒｃｈａｓｉｎｇ ａｎｄ Ｓｕｐｐｌｙ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ １
Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｄｉｓｃｏｖｅｒｉｅｓ １

Ｔｅｃｈｎｏｖａｔｉｏｎ １
Ｒ＆Ｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ １

Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗ １

江西财经大学学报 １

合计 ５４ 合计 １２

３􀆰 主题分析

３􀆰 １　 推动因素

制造企业的数字化转型需要数字技术基础、 数字战略规划、 组织与人力、 经济基础、 外部合作

等五个因素的推动ꎬ 因此制造企业在数字化转型前要充分利用五个方面的优势ꎬ 以帮助制造企业更

好地开展数字化转型ꎮ
３􀆰 １􀆰 １　 数字技术基础

制造企业的数字化转型需要数字技术作为支撑ꎮ 数字技术的快速发展为数字化转型提供了良好

的基础ꎬ 制造企业需要向外学习新的数字技术以实现技术的积累ꎬ 才能真正推动其数字化转型ꎮ
第一ꎬ 数字技术积累ꎮ 制造企业数字化转型的基础和前提是数字技术已发展到一定程度

(Ｇｈｏｂａｋｈｌｏｏꎬ ２０２０)ꎬ 并且能够为企业所用ꎮ 首先ꎬ 物联网、 大数据、 人工智能等数字技术

(Ｐａｃｃｈｉｎｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９ꎻ Ｇｈｏｂａｋｈｌｏｏꎬ ２０２０ꎻ Ｃａｌａｂｒｅｓｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１) 以及数字基础设施 (李晶和曹钰

华ꎬ ２０２２) 逐渐成熟ꎬ 企业具备运用数字技术的条件和基础 (Ｗｏｎｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎬ 有利于企业连接

机器、 人员、 网络和软件ꎬ 企业为技术的使用提前做好了准备 (Ｇüｒｄüｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９ꎻ Ｗｏｎｇ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
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２０２０)ꎬ 并开始经常性使用云服务与企业数据 (Ｍｏｅｕｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎬ 已形成较好的数字技术积累ꎮ
其次ꎬ 制造企业通过改进信息共享系统 (Ｌｕｔｈｒａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎬ 提升企业内部系统的可靠性、 互联性

与兼容性 ( Ｃｈａｔｚｏｇｌｏｕ ＆ Ｍｉｃｈａｉｌｉｄｏｕꎬ ２０１９)ꎬ 实现集成能力与数字技术创新能力 ( Ｇｈｏｂａｋｈｌｏｏꎬ
２０２０ꎻ 池毛毛等ꎬ ２０２２ꎻ 李煜华等ꎬ ２０２２)ꎮ 最后ꎬ 网络与数据安全也是推动制造企业数字化转型的

重要因素ꎬ 要保证企业的数据安全性 (Ｇｈｏｂａｋｈｌｏｏꎬ ２０２０ꎻ Ｓｏｎｙ ＆ Ｎａｉｋꎬ ２０２０)ꎮ
第二ꎬ 数字技术学习ꎮ 制造企业通过学习数字技术经验能够减少数字化转型过程中的阻碍ꎮ 制

造企业拥有有关新数字技术的必要知识ꎬ 能够判断数字技术的重要性 (Ｃｈａｔｚｏｇｌｏｕ ＆ Ｍｉｃｈａｉｌｉｄｏｕꎬ
２０１９ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０)ꎬ 并且吸收、 学习同行业企业数字化转型的经验 ( Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆
Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０)ꎬ 形成自身的数字化能力ꎮ

３􀆰 １􀆰 ２　 数字战略规划

制造企业要想获得更为长期的竞争优势也需要做好数字战略规划ꎬ 明确数字化转型给企业带来

的优势ꎬ 在企业内部高层的支持下制定好市场竞争战略与数字战略ꎮ
第一ꎬ 市场竞争战略ꎮ 制造企业数字化转型的目的是提升企业的核心竞争力ꎬ 进而获得市场相

对优势 (Ｃｈａｔｚｏｇｌｏｕ ＆ Ｍｉｃｈａｉｌｉｄｏｕꎬ ２０１９)ꎮ 一方面ꎬ 制造企业旨在通过数字化转型提升企业内部竞

争力 (Ｍｏｅｕｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)、 缩短上市时间ꎬ 实现大规模定制和个性化、 卓越运营、 战略整合等目

标ꎬ 同时企业可持续性承诺的日益激烈竞争已成为促使企业提出差异化战略以保持竞争优势的关键

推动因素 (Ｋｏｎａｎａｈａｌｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２２)ꎮ 另一方面ꎬ 制造企业面临来自客户、 供应商、 主管部门、 竞

争对手等多方要求使用新的数字技术的压力 (Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 企

业只有数字化转型ꎬ 才能够追赶上行业发展水平 (李煜华等ꎬ ２０２２)ꎬ 维持自身的市场竞争力ꎮ
第二ꎬ 数字战略ꎮ 为落实数字战略ꎬ 企业需制定战略规划ꎬ 且其采用的数字技术需与战略保持

一致 (Ｓｏｎｙ ＆ Ｎａｉｋꎬ ２０２０ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０ꎻ Ｇｈｏｂａｋｈｌｏｏꎬ ２０２０)ꎮ 制造企业可以通过制定

数字战略获得新的数字机会ꎬ 实现数字业务跨越、 数字生态嵌入 (李晶和曹钰华ꎬ ２０２２)ꎬ 并使产品

和服务更加智能 (Ｓｏｎｙ ＆ Ｎａｉｋꎬ ２０２０)ꎮ
第三ꎬ 内部高层支持ꎮ 制造企业高层对数字化转型的态度影响企业数字化转型的成效 (Ｍａｓｏｏｄ

＆ Ｓｏｎｎｔａｇꎬ ２０２０)ꎬ 因此需要得到企业内部 (特别是管理层) 的支持ꎮ 一方面ꎬ 企业家的冒险精神

会推动企业的变革ꎬ 愿意尝试新的技术 (Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０ꎻ Ｇｈｏｂａｋｈｌｏｏꎬ ２０２０ꎻ 林艳和张欣

婧ꎬ ２０２２)ꎬ 改革其管理模式 (李煜华等ꎬ ２０２２)ꎻ 当中高层管理人员意识到数字化转型的益处时也

会制定有效战略ꎬ 以实现企业数字化转型的平稳过渡 (Ｓｏｎｙ ＆ Ｎａｉｋꎬ ２０２０ꎻ Ｌｕｔｈｒａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０ꎻ 印

静等ꎬ ２０２３)ꎮ 另一方面ꎬ 企业如遇到更换管理层的组织变革也有可能导致其管理模式变化ꎬ 尝试新

的运营方式 (Ｓｏｎｙ ＆ Ｎａｉｋꎬ ２０２０)ꎮ
３􀆰 １􀆰 ３　 组织与人力

制造企业的数字化转型需要企业组织与人力资源的支持ꎬ 企业的组织结构影响企业数字化转型

的尝试ꎬ 数字人力资源与数字文化是企业数字化转型尝试的保障ꎮ
第一ꎬ 数字人力资源ꎮ 人力资本影响制造企业的数字化转型ꎮ 一方面ꎬ 制造企业缺乏合格的劳
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动力 (Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 迫使企业需要通过数字化方式减少对劳动

力的依赖ꎬ 员工通过培训等方式能够基本满足数字化转型的人力需求 ( Ｍｏｅｕｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０ꎻ
Ｇｈｏｂａｋｈｌｏｏꎬ ２０２０)ꎮ 另一方面ꎬ 企业人员的数字化素质影响制造企业的数字化转型ꎬ 如基层员工的

数字化技能 ( Ｃｈａｔｚｏｇｌｏｕ ＆ Ｍｉｃｈａｉｌｉｄｏｕꎬ ２０１９ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０ꎻ Ｓｏｎｙ ＆ Ｎａｉｋꎬ ２０２０ꎻ
Ｌｕｔｈｒａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)、 高管的认知结构、 首席数字官的动态能力、 管理者数字化技能和知识积累等都

会推动企业的数字化转型 (胡青等ꎬ ２０２１)ꎮ
第二ꎬ 数字文化ꎮ 制造企业需要了解企业是否具有适当的内部流程和文化以适应数字化转型的需

求 (Ｇüｒｄüｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎬ 并提前做好准备 (Ｍｏｅｕｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎮ 此外ꎬ 企业人员的协作和团队精神

以及员工使用数字化技术的行为习惯也会影响企业数字化转型的进程 (Ｃｈａｔｚｏｇｌｏｕ ＆ Ｍｉｃｈａｉｌｉｄｏｕꎬ
２０１９)ꎮ

第三ꎬ 企业结构ꎮ 制造企业的结构影响企业决定是否需要数字化转型ꎮ 大型制造企业与中小制

造企业在资源、 资金等方面存在较大差异ꎬ 中小制造企业不敢轻易数字化转型ꎬ 如 Ｍａｓｏｏｄ 和 Ｓｏｎｎｔａｇ
(２０２０) 指出公司规模影响实施工业 ４􀆰 ０ 技术的中小型企业所得到的收益ꎮ 此外ꎬ 企业所有权 (国有

企业、 私营企业等)、 行业特征、 主要股东的持股比例、 财务杠杆、 组织数字化、 组织柔性等都会不

同程度影响制造企业的数字化转型 ( Ｓｏｎｙ ＆ Ｎａｉｋꎬ ２０２０ꎻ 林艳和张欣婧ꎬ ２０２２ꎻ 李晶和曹钰华ꎬ
２０２２)ꎬ 如私人控股公司更倾向于推动数字化转型ꎬ 而补贴对企业数字化转型的决定没有重大影响ꎮ

３􀆰 １􀆰 ４　 经济基础

制造企业的数字化转型需要建立好经济基础ꎬ 包括侧重当下的经济资源投入与侧重未来的合理

绩效预期ꎬ 为数字化转型提供资金基础ꎮ
第一ꎬ 经济资源投入ꎮ 制造企业数字化转型需要一定的投入ꎬ 因此企业在人力、 材料、 机械、

设备等资源上的投入会加速制造企业的数字化转型进程 (林艳和张欣婧ꎬ ２０２２)ꎬ 企业需要有经济上

的自由以使用新的数字技术 (Ｇüｒｄüｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ
第二ꎬ 合理绩效预期ꎮ 制造企业需要看到数字化转型可能带来的合理绩效才有可能推动企业开

展数字化转型 (Ｃｈａｔｚｏｇｌｏｕ ＆ Ｍｉｃｈａｉｌｉｄｏｕꎬ ２０１９ꎻ Ｇｈｏｂａｋｈｌｏｏꎬ ２０２０)ꎮ 制造企业数字化转型可以降低

成本 ( Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１ꎻ Ｃａｌａｂｒｅｓｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)、 缩短上市时间

(Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)、 提升对外合作水平 (林艳和张欣婧ꎬ ２０２２)、 成

功管理项目 ( Ｓｏｎｙ ＆ Ｎａｉｋꎬ ２０２０)、 减少生产时间、 提升盈利能力、 提升产出质量与生产率等

(Ｃａｌａｂｒｅｓｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 最终实现组织适应性、 企业业务与运营的可持续发展 ( Ｓｏｎｙ ＆ Ｎａｉｋꎬ
２０２０)ꎬ 并为企业履行社会责任提供支撑 (Ｇｈｏｂａｋｈｌｏｏꎬ ２０２０)ꎮ

３􀆰 １􀆰 ５　 外部合作

制造企业的数字化转型需要加强与外部的合作ꎬ 如与供应链伙伴合作以及获取外部环境支持ꎮ
第一ꎬ 供应链伙伴合作ꎮ 制造企业需要改善与供应链中其他伙伴之间的关系ꎬ 以更好地尝试数字

化转型ꎮ 制造企业以供应链环节的数字化改进生产流程 (Ｓｏｎｙ ＆ Ｎａｉｋꎬ ２０２０ꎻ 李煜华等ꎬ ２０２２)ꎬ 与各

种合作伙伴紧密合作ꎬ 以获得数字化转型技术ꎬ 提升供应链成员之间的协作和透明度 (Ｌｕｔｈｒａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
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２０２０)ꎬ 实现供应链内部效率的提升以及加强与供应链外部其他公司的联系ꎮ
第二ꎬ 外部环境支持ꎮ 外部环境的支持也会推动制造企业数字化转型ꎮ 一方面ꎬ 政府政策及财

政支持 (Ｌｕｔｈｒａ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)、 外商投资 (林艳和张欣婧ꎬ ２０２２)、 法律变更 (Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ
２０２０ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)、 营商环境改善等外部环境的变化会加速企业数字化转型ꎻ 另一方面ꎬ
为了赢得用户认可ꎬ 制造企业可能会根据客户要求调整自身的数字化战略 ( Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ
２０２０ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 如 Ｗｏｎｇ 等 (２０２０) 指出用户对资源和支持可用性的感知对制造企业

使用区块链管理有积极影响ꎮ
推动因素的编码结果如表 ３ 所示ꎮ

表 ３ 推动因素编码结果

主要推

动类别
子类别 推动因素的典型证据

数字

技术

基础

数字技术

积累

数字化成熟度ꎻ 技术推动: 物联网、 大数据、 云计算、 网络物理系统、 协作机器人、 增材制造

(３Ｄ 打印)、 增强现实、 人工智能ꎻ 运营技术成熟度ꎻ 大数据成熟度、 大数据管理、 数据共

享ꎻ 数字基础设施ꎻ 技术亲和力ꎻ 技术准备ꎻ 信息系统准备ꎻ 经常使用企业数据ꎻ 云服务ꎻ 改

进的信息共享系统和资源开发ꎻ 兼容性ꎻ 无缝集成能力ꎻ 数字技术创新能力ꎻ 网络与数据安

全ꎻ 网络安全成熟度

数字技术

学习

感知的有用性与易用性ꎻ 知识本体ꎻ 拥有有关新数字技术的必要知识ꎬ 可以判断其重要性ꎻ
看到别人做过的事情ꎻ 制造企业数字化能力

数字

战略

规划

市场竞争

战略

相对优势ꎻ 提升企业内部竞争力ꎻ 缩短上市时间ꎻ 大规模定制和个性化ꎻ 卓越运营ꎻ 战略整

合ꎻ 可持续性承诺ꎻ 面临来自客户、 供应商、 主管部门等使用新的数字技术的压力ꎻ 竞争对

手工业 ４􀆰 ０ 实践ꎻ 行业发展水平ꎻ 企业竞争压力

数字战略
工业 ４􀆰 ０ 计划与组织战略保持一致ꎻ 围绕新数字技术的明智战略ꎻ 数字化的战略路线图ꎻ 数字

机会ꎻ 数字业务跨越、 数字生态嵌入ꎻ 产品和服务更智能

内部高层

支持

内在价值驱动力ꎻ 对工业 ４􀆰 ０ 的态度影响收益ꎻ 企业家精神ꎻ 管理者愿意冒险尝试新的数字技

术ꎻ 变革开放性ꎻ 高层管理人员的支持ꎻ 管理支持和有效治理ꎻ 管理模式变革 (业务数字化

管理、 生产数字化管理、 财务数字化管理)ꎻ 管理组织变革 (更换管理层)

组织与

人力

数字人力

资源

人力资本ꎻ 缺乏合格的劳动力ꎻ 员工培训ꎻ 员工资格ꎻ 数字化人才ꎻ 员工的经验和态度ꎻ 员

工具有与新的数字技术一起工作的适当能力ꎻ 员工有正确的动机去判断和使用新的数字技术ꎻ
有特定技术技能的员工ꎻ 劳动力在管理资源方面的知识和专长ꎻ 高管的认知结构ꎻ 首席数字

官的动态能力ꎻ 管理者数字化技能和知识积累

数字文化 文化准备ꎻ 做好提前准备ꎻ 协作和团队精神ꎻ 使用行为习惯

企业结构
企业规模ꎻ 企业所有权 (国有企业、 私营企业等)、 行业特征、 主要股东的持股比例、 财务杠

杆ꎻ 组织数字化ꎻ 工业 ４􀆰 ０ 基础结构ꎻ 组织柔性 (战略资源柔性、 组织协调柔性)
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续表

主要推

动类别
子类别 推动因素的典型证据

经济

基础

经济资源

投入
资源准备ꎻ 资源投入力度ꎻ 有经济上的自由去使用新的数字技术

合理绩效

预期

预期收益ꎻ 输出可用性ꎻ 降低成本ꎻ 缩短上市时间ꎻ 提升对外合作水平ꎻ 项目的成功管理ꎻ
生产时间减少、 盈利能力、 产出质量、 生产率ꎻ 业务与运营的可持续性ꎻ 企业社会责任政策

外部

合作

供应链伙

伴合作

供应链数字化ꎻ 生产流程改进ꎻ 供应链成员之间的协作和透明度ꎻ 追求供应链内部效率的先

进制造技术 (组织内 ＩＴ)ꎻ 寻求与供应链外部其他公司的联系 (组织间 ＩＴ)ꎻ 与各种合作伙伴

紧密合作

外部环境

支持

外部市场支持ꎻ 政府支持 (政策、 财政)ꎻ 市场因素 (外商投资) 驱动ꎻ 法律变更 (例如 ＣＥ
标记)ꎻ 获得用户认可ꎻ 客户要求ꎻ 资源促进条件ꎻ 营商环境改善

３􀆰 ２　 阻碍因素

制造企业的数字化转型面临来自环境、 经济、 组织、 人才和技术等五个方面的阻碍ꎬ 这些因素

阻碍了制造企业数字化转型的尝试ꎬ 因此需要有针对性地提前做好这五个方面的准备ꎬ 以减少制造

企业数字化转型的顾虑ꎬ 推动制造企业开始尝试数字化转型ꎮ
３􀆰 ２􀆰 １　 环境阻碍

制造企业的数字化转型面临环境阻碍ꎮ 制造企业数字化转型不仅需要考虑自身基础ꎬ 还需要考

虑目前的社会环境对其数字化转型的利弊影响ꎬ 特别是市场环境与法规等的不确定性对制造企业提

出了新的挑战ꎮ
第一ꎬ 市场不确定性ꎮ 制造企业选择数字化转型面临很大的不确定性ꎮ 一方面ꎬ 外部市场充满

不确定性ꎬ 制造企业若参与数字化转型ꎬ 可能无法得到外部市场的有效支持ꎬ 缺乏利益相关者的参

与ꎬ 企业自身也很难前行 (Ｓａｂｅｒｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎻ 另一方面ꎬ 用户等对技术的信任程度也影响制造企

业数字化转型ꎬ 企业可能面临数字化转型后的外部信任危机 (Ｂｉｒｋｅｌ ＆ Ｈａｒｔｍａｎｎꎬ ２０１９ꎻ Ｓａｂｅｒｉ ｅｔ
ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ

第二ꎬ 合法性问题ꎮ 尽管政府为支持企业数字化转型做了大量努力ꎬ 但企业也担心外部环境不

成熟所导致的数字化转型失败ꎮ 一方面ꎬ 数字化转型缺乏有效的法规标准ꎬ 一些关键问题无法统一

和标准化成为潜在的风险 (Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０)ꎻ 另一方面ꎬ 法律法规、 政

策等的不确定性也让制造企业担心数字化转型过程中出现合法性问题 (Ｃｕｇｎｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 存在信

任风险 ( Ｓａｂｅｒｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９ꎻ Ｂｉｒｋｅｌ ＆ Ｈａｒｔｍａｎｎꎬ ２０１９ꎻ Ｃａｌａｂｒｅｓｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１ꎻ Ｍａｊｕｍｄａｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０２１)ꎬ 可能出现侵犯版权等行为ꎮ
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３􀆰 ２􀆰 ２　 经济阻碍

制造企业的数字化转型面临经济阻碍ꎮ 一方面ꎬ 制造企业数字化转型面临外部的经济挑战ꎬ 如

经济风险ꎻ 另一方面ꎬ 制造企业数字化转型面临内部的经济挑战ꎬ 如资金成本高、 缺乏财务资源与

预期效益ꎮ 这些经济因素都有可能阻碍制造企业尝试数字化转型ꎮ
第一ꎬ 面临经济风险ꎮ 制造企业若尝试数字化转型通常面临很大的经济风险ꎬ 如制造企业在供

应链管理中使用物联网会面临零和竞争以及与业务模型相关联的经济风险 (Ｂｉｒｋｅｌ ＆ Ｈａｒｔｍａｎｎꎬ
２０１９)ꎬ 也有可能因引入数字技术导致目前生产延迟或停工ꎮ

第二ꎬ 缺乏资金支持ꎮ 制造企业数字化转型需要引进新的数字技术、 招聘新的数字人才等ꎬ 这

需要大量的投资 (Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎬ 实施成本高 ( Ｂｉｒｋｅｌ ＆ Ｈａｒｔｍａｎｎꎬ ２０１９ꎻ Ｍａｊｕｍｄａｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０２１ꎻ Ｃａｌａｂｒｅｓｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ 此外ꎬ 制造企业没有足够的财务资源支持企业数字化转型 (Ｓａｂｅｒｉ ｅｔ
ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０ꎻ Ｃｕｇｎｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 外部融资困难 (Ｃｕｇｎｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ
缺乏有效的投资 (Ｋａｒａｄａｙｉ￣Ｕｓｔａꎬ ２０１９ꎻ Ｓｉｎｇｈ ＆ Ｂｈａｎｏｔꎬ ２０２０)ꎮ

第三ꎬ 缺乏预期收益ꎮ 数字化转型存在很大的不确定性ꎬ 制造企业对数字化转型的预期经济效

果缺乏认知 (Ｂｉｒｋｅｌ ＆ Ｈａｒｔｍａｎｎꎬ ２０１９ꎻ Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎬ 使得制造企业数字化转型的尝试充满挑

战ꎮ
３􀆰 ２􀆰 ３　 组织阻碍

制造企业的数字化转型面临组织阻碍ꎮ 数字化转型对制造企业提出了更高的要求ꎬ 但不少制造

企业缺乏战略愿景与认知ꎬ 若要开始数字化转型ꎬ 则面临缺乏管理能力与网络协同、 过多依赖原有

的组织流程等问题ꎬ 使制造企业的数字化转型难以突破组织的束缚ꎮ
第一ꎬ 缺乏战略愿景与认知ꎮ 制造企业对企业数字化转型战略的重要性与实施缺乏了解

(Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０)ꎬ 因此在制定策略时往往会比较犹豫或无法给予数字化转型支持 (Ｓａｂｅｒｉ
ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎬ 只考虑短期战略 (Ｍｏｅｕｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎬ 缺乏数字战略 (Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎬ 也没有

把数字化转型纳入企业战略远景ꎮ 此外ꎬ 数字化转型是一项长期工程ꎬ 制造企业可能会更专注于现

有的企业运营 ( Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０)ꎬ 可持续性考虑不够ꎬ 害怕失败 (Ｍａｊｕｍｄａｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０２１)ꎬ 对数字化转型缺乏长时间的耐心 (Ｋａｒａｄａｙｉ￣Ｕｓｔａꎬ ２０１９)ꎬ 希望能够在最短时间内看到数字化

转型的成效ꎮ
第二ꎬ 缺乏管理能力ꎮ 数字化转型对制造企业提出了更高的能力要求ꎬ 如在实施大数据时面临

治理难题 (Ｋｏｎａｎａｈａｌｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２２)ꎬ 也需要处理战略管理、 运营管理等各个环节的难题 (Ｂｉｒｋｅｌ ＆
Ｈａｒｔｍａｎｎꎬ ２０１９)ꎬ 但可能的结果是制造企业无法改变现有的组织文化 (Ｓａｂｅｒｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎬ 缺乏

使用技术的新组织政策和知识管理系统 (Ｓａｂｅｒｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎬ 最终导致无效的数字化变革 (Ｒａｊ ｅｔ
ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎮ

第三ꎬ 缺乏网络协同ꎮ 制造企业数字化转型不仅需要企业自身的力量ꎬ 还需要协调好与各利益

相关者之间的关系ꎬ 因此常遇到网络相关利益者的阻碍ꎮ 如制造企业数字化转型与大学或研究中心

发展伙伴关系困难 (Ｃｕｇｎｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 缺少供应商、 供应链合作伙伴等认可 (Ｋａｒａｄａｙｉ￣Ｕｓｔａꎬ
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２０１９)ꎬ 双方存在文化差异与标准差异 (Ｓａｂｅｒｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９ꎻ Ｋａｒａｄａｙｉ￣Ｕｓｔａꎬ ２０１９)ꎬ 客户无法有效配

合制造企业的数字化转型 (Ｋａｒａｄａｙｉ￣Ｕｓｔａꎬ ２０１９)ꎬ 从而导致制造企业尝试数字化转型时网络协同较

差ꎮ
第四ꎬ 依赖流程惯例ꎮ 制造企业数字化转型面临组织和流程变更的挑战 (Ｂｉｒｋｅｌ ＆ Ｈａｒｔｍａｎｎꎬ

２０１９)ꎬ 这不仅需要制造企业克服组织惯例 (林艳和张欣婧ꎬ ２０２２)ꎬ 克服流程变更对现有工作形成

的干扰 (Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎻ 也需要制造企业做好更多的准备ꎬ 以摆脱对流程惯例的依赖 (Ｋａｒａｄａｙｉ￣
Ｕｓｔａꎬ ２０１９ꎻ Ｋｏｎａｎａｈａｌｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２２)ꎮ

３􀆰 ２􀆰 ４　 人才阻碍

制造企业的数字化转型面临人才阻碍ꎮ 数字化转型最根本的是人的转型ꎬ 但制造企业多为传统

企业ꎬ 没有相应的人力资源能够应对数字化转型的挑战ꎬ 特别是缺乏数字化人才、 数字化知识以及

配套的数字化培训机制ꎬ 加上员工对数字化转型的不认同ꎬ 加剧了制造企业数字化转型的难度ꎮ
第一ꎬ 缺乏数字化人才ꎮ 数字化时代对数字化人才的需求增加ꎬ 然而制造企业数字化人才面临

内外部双重压力ꎮ 一方面ꎬ 很多制造企业本身没有数字化人才 (Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０ꎻ Ｓｉｎｇｈ ＆
Ｂｈａｎｏｔꎬ ２０２０ꎻ Ｃｕｇｎｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１ꎻ Ｍａｊｕｍｄａｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 员工也没有做好数字化转型的准备ꎻ 另

一方面ꎬ 市场普遍缺乏数字化人才ꎬ 制造企业要找到能够满足数字化转型需要的人才更为困难

(Ｋａｒａｄａｙｉ￣Ｕｓｔａꎬ ２０１９)ꎮ
第二ꎬ 缺乏数字化知识ꎮ 数字化知识的缺乏也是数字化人才缺少的一大原因ꎮ 员工数字技能与

企业需求存在较大差距 (Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０ꎻ Ｋｏｎａｎａｈａｌｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２２)ꎬ 同时数字化专业知识也无法满

足企业数字化转型的需求ꎬ 缺乏对数字技术的深入理解 (Ｂｉｒｋｅｌ ＆ Ｈａｒｔｍａｎｎꎬ ２０１９ꎻ Ｍｏｅｕｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０２０ꎻ Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０ꎻ Ｓｉｎｇｈ ＆ Ｂｈａｎｏｔꎬ ２０２０ꎻ Ｃｕｇｎｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 无法为制造企业数字

化转型提供有力支撑ꎮ
第三ꎬ 缺乏数字化培训机制ꎮ 除了外部引入ꎬ 数字化人才还需内部培养ꎬ 但很多制造企业并没

有体系化的数字化人才培养机制ꎮ 员工有增强数字化技能的需求ꎬ 企业也有为员工提供数字化培训

的责任 (Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０)ꎬ 但很多制造企业尚在数字化探索中ꎬ 无法建立有效的数字化人

才培养体系 (Ｋａｒａｄａｙｉ￣Ｕｓｔａꎬ ２０１９ꎻ Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎮ
第四ꎬ 员工不认同ꎮ 数字化转型是制造企业未来的战略变革方向ꎬ 员工的关注与支持将会在很

大程度上影响制造企业数字化转型的推进 (Ｂｉｒｋｅｌ ＆ Ｈａｒｔｍａｎｎꎬ ２０１９ꎻ Ｃｕｇｎｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ 与此同

时ꎬ 新技术的使用会引起内部员工不同程度的反对ꎬ 甚至是抵制 (Ｋａｒａｄａｙｉ￣Ｕｓｔａꎬ ２０１９ꎻ Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０２０)ꎬ 一些员工将数字技术视为增加对其工作监视的一种手段 (Ｍｏｅｕｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎮ

３􀆰 ２􀆰 ５　 技术阻碍

制造企业的数字化转型面临技术阻碍ꎮ 数字化转型对数字技术提出了更高的要求ꎬ 不仅要求外

部市场数字技术成熟ꎬ 还要求企业内部有良好的数字化基础设施ꎬ 以匹配数字化技术的应用ꎬ 但处

在数字化转型探索阶段的制造企业往往缺乏成熟的技术以及良好的技术基础设施ꎮ 此外ꎬ 数据的质

量以及采用数据技术出现的数据安全问题也会影响制造企业对数字化转型的态度ꎮ
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第一ꎬ 技术不成熟ꎮ 数字技术的快速发展给制造企业数字化转型带来了新的挑战 (Ｋｏｎａｎａｈａｌｌｉ ｅｔ
ａｌ􀆰 ꎬ ２０２２)ꎮ 一方面ꎬ 制造复杂性对企业采用的数字技术提出了高要求 (Ｍａｓｏｏｄ ＆ Ｓｏｎｎｔａｇꎬ ２０２０)ꎬ
然而ꎬ 企业所需的数字技术目前并不成熟 (Ｓａｂｅｒｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９ꎻ Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎬ 也没有较好的技

术标准与规范 (Ｂｉｒｋｅｌ ＆ Ｈａｒｔｍａｎｎꎬ ２０１９ꎻ Ｃｕｇｎｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 企业引进数字技术无法保证效益ꎻ
另一方面ꎬ 数字技术发展速度太快ꎬ 存在研发不力的情况 (Ｍａｊｕｍｄａｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 也有可能当制

造企业最终决定所选择的技术时ꎬ 这种技术已经过时ꎬ 竞争对手已经在采用另外一种更为先进或效

率更高的技术 (Ｍｏｅｕｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎮ
第二ꎬ 缺乏技术基础设施ꎮ 制造企业数字化转型需要与之匹配的内部技术基础设施 (Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

２０２０ꎻ Ｃａｌａｂｒｅｓｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１ꎻ Ｃｕｇｎｏ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ 一方面ꎬ 数字化转型对企业内部的信息技术提出

了更高要求ꎬ 但制造企业往往没有足够的 ＩＴ 基础架构和网络覆盖来支撑数字技术的运用 (Ｓａｂｅｒｉ ｅｔ
ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９ꎻ Ｋａｒａｄａｙｉ￣Ｕｓｔａꎬ ２０１９ꎻ Ｃａｌａｂｒｅｓｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎻ 另一方面ꎬ 设备管理问题更加影响制造企

业的数字化转型ꎬ 制造企业设备的软硬件功能等都需要根据数字技术做出调整 ( Ｓｉｎｇｈ ＆ Ｂｈａｎｏｔꎬ
２０２０ꎻ Ｍａｊｕｍｄａｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ

第三ꎬ 数据质量与数据安全问题ꎮ 数据问题是制造企业最关切的问题 (Ｓｉｎｇｈ ＆ Ｂｈａｎｏｔꎬ ２０２０)ꎮ
一方面ꎬ 制造企业迫切希望数字化转型后的数据能为企业决策提供支撑ꎬ 但数据治理问题是所有企

业都面临的难题 (Ｓｉｎｇｈ ＆ Ｂｈａｎｏｔꎬ ２０２０)ꎬ 这很大程度依赖制造企业的数据质量 (Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０ꎻ
Ｋｏｎａｎａｈａｌｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２２)ꎻ 另一方面ꎬ 很多制造企业担心数据安全及网络安全问题 (Ｓａｂｅｒｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０１９ꎻ Ｂｉｒｋｅｌ ＆ Ｈａｒｔｍａｎｎꎬ ２０１９ꎻ Ｓｉｎｇｈ ＆ Ｂｈａｎｏｔꎬ ２０２０ꎻ Ｃａｌａｂｒｅｓｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎬ 一些企业基于自身

数据保护不选择数字化转型ꎬ 还有一些企业 (特别是中小企业) 网络安全意识不足ꎬ 若开始数字化

转型ꎬ 则容易泄露数据ꎬ 造成不可挽回的损失 (Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ＆ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ ２０２０ꎻ Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎮ
阻碍因素的编码结果如表 ４ 所示ꎮ

表 ４ 阻碍因素编码结果

主要阻

碍类别
子类别 阻碍因素的典型证据

环境

阻碍

市场不确定

市场竞争和不确定性、 缺乏外部利益相关者的参与、 缺乏行业对道德和安全做法的参与、
缺乏奖励和鼓励计划ꎻ 社会不确定的技术采用、 监视和不信任ꎻ 由于公众的负面看法而

犹豫采用区块链技术

合法性问题
缺乏法规和形式认证ꎻ 缺乏标准和参考体系结构ꎻ 缺乏法规标准ꎻ 合规性问题ꎻ 侵犯版

权ꎻ 法律和合同不确定性ꎻ 政治风险ꎻ 缺乏政府政策

经济

阻碍

面临经济风险 零和竞争的创造ꎻ 与业务模型相关联的经济风险ꎻ 导致目前生产延迟或停工

缺乏资金支持
实施成本高ꎻ 工业 ４􀆰 ０ 实施的大量投资ꎻ 缺乏投资资源: 没有财力支持数字化基础架构ꎻ
财务资源太少ꎻ 组织内的财务限制ꎻ 外部融资困难

缺乏预期效益 缺乏经济效益ꎻ 未知的利润
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续表

主要阻

碍类别
子类别 阻碍因素的典型证据

组织

阻碍

缺乏战略愿景

与认知

短期战略ꎻ 缺乏数字战略ꎻ 缺乏管理承诺和支持ꎻ 对失败的恐惧ꎻ 缺乏毅力: 专注于结

果而不是解决方案ꎬ 对转型没有耐心ꎻ 更专注于运营ꎬ 而牺牲了公司发展的灵活性ꎻ 犹

豫不决更换新系统ꎻ 对工业 ４􀆰 ０ 的战略重要性缺乏了解ꎻ 对新数字技术的战略重要性缺乏

了解ꎻ 对物联网的好处缺乏清晰的了解ꎻ 工业 ４􀆰 ０ 没有完全实施、 变革管理战略不到位ꎻ
工业 ４􀆰 ０ 倡议中对可持续性考虑不够

缺乏管理能力
治理问题ꎻ 复杂数据管理、 战略管理、 运营管理、 财务管理、 人力资源等内部障碍ꎻ 难

以改变组织文化ꎻ 缺乏使用技术的新组织政策ꎻ 缺乏知识管理系统ꎻ 无效的变革管理

缺乏网络协同

缺少用户的认可ꎻ 与供应商缺乏合作: 没有标准化ꎬ 合作伙伴之间没有共同语言ꎻ 客户

公司中组织或团队的缺席ꎻ 价值链整合方面的挑战ꎻ 信任问题、 复杂的网络实施、 高度

协作和数据交换、 供应链重新配置ꎻ 客户缺乏对可持续性和区块链技术的认识ꎻ 供应链

中的协作、 沟通和协调方面的问题ꎻ 供应链合作伙伴之间的信息披露政策面临的挑战ꎻ
与大学和研究中心发展伙伴关系困难

依赖流程惯例 组织和流程变更ꎻ 对现有工作的干扰ꎻ 缺乏创新准备: 路径依赖性

人力

阻碍

缺乏数字化人

才

人力资源太少ꎻ 需要人才ꎻ 缺乏合格的员工ꎻ 缺乏员工准备ꎻ 寻找合格人才的挑战: 符

合标准的就业困难

缺乏数字化知

识

技能差距ꎻ 缺乏数字技能ꎻ 缺乏专业知识ꎻ 缺乏有关工业 ４􀆰 ０ 和新数字技术的知识ꎻ 对技

术与人类之间相互作用的理解不足

缺乏数字化培

训机制

对增强技能的需求ꎻ 需要对员工进行继续教育ꎻ 缺乏用于培训人员的高级教育系统ꎻ 缺

乏内部数字文化和培训

员工不认同
员工对工业 ４􀆰 ０ 的态度ꎻ 中层管理人员和蓝领工人反对变革的行为ꎻ 对变革的抵制ꎻ 组织

内部员工关注

技术

阻碍

技术不成熟
制造复杂性ꎻ 技术带来的障碍ꎻ 技术升级挑战ꎻ 外部技术进步的速度ꎻ 所需技术的成熟

度低ꎻ 区块链技术的挑战ꎻ 技术缺乏标准和互操作性ꎬ 硬件和软件限制ꎻ 研发不力

缺乏技术基础

设施

缺乏网络基础设施ꎻ 网络覆盖范围和 ＩＴ 设施不足ꎻ 没有足够的 ＩＴ 基础架构ꎻ 设备管理问

题ꎻ 缺乏设备标准化ꎻ 设备灵活性障碍ꎻ 设备的电源效率问题ꎻ 无缝集成和兼容性问题ꎻ
兼容性不足ꎻ 硬件功能不足ꎻ 常见软件问题

数据质量与数

据安全问题

以数据为中心的问题ꎻ 数据处理ꎻ 数据管理ꎻ 数据质量ꎻ 缺乏数据保护ꎻ 有关数据安全

性的不确定性ꎻ 社会隐私问题ꎻ 与系统有关的障碍: 网络安全挑战

３􀆰 ３　 影响因素不同阶段作用分析

制造企业数字化转型前与转型过程中的影响因素均会影响制造企业的数字化转型结果ꎮ 根据
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上述分析ꎬ 本文进一步分析不同影响因素在数字化转型前与转型过程中的作用ꎬ 存在三种情况ꎮ
一是影响因素在两个阶段均非常重要ꎬ 如数字技术积累ꎬ 制造企业数字化转型前的数字技术

积累会增加制造企业数字化转型的信心ꎬ 进而开始数字化转型ꎻ 制造企业数字化转型过程中的数

字技术积累会加快企业数字化转型的进度ꎮ 二是影响因素在数字化转型前这一阶段更为重要ꎬ 如

缺乏资金支持ꎬ 制造企业如没有充足的资金很难开始数字化转型ꎬ 而一旦制造企业开始数字化转

型ꎬ 则说明企业已做好资金的准备ꎬ 缺乏资金支持在这一阶段的作用相对较小ꎮ 三是影响因素在

数字化转型过程中这一阶段更为重要ꎬ 如缺乏技术基础设施ꎬ 尽管缺乏技术基础设施在一定程度

上会影响制造企业开始数字化转型ꎬ 但这不是主要影响因素ꎻ 如果制造企业在数字化转型的过程

中依旧无法解决技术基础设施缺乏的问题ꎬ 将会严重影响制造企业数字化转型的进程ꎮ 具体如表

５ 所示ꎮ

表 ５ 影响因素在不同阶段的作用

因素分类 主要类别 子类别
阶　 　 段

转型前 转型过程中

推动因素

数字技术基础
数字技术积累

数字技术学习

数字战略规划

市场竞争战略

数字战略

内部高层支持

组织与人力

数字人力资源

数字文化

企业结构

经济基础
经济资源投入

合理绩效预期

外部合作
供应链伙伴合作

外部环境支持

阻碍因素

环境阻碍
市场不确定性

合法性问题

经济阻碍

面临经济风险

缺乏资金支持

缺乏预期收益

技术阻碍

技术不成熟

缺乏技术基础设施

数据质量与数据安全问题
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续表

因素分类 主要类别 子类别
阶　 　 段

转型前 转型过程中

阻碍因素

组织阻碍

缺乏战略愿景与认知

缺乏管理能力

缺乏网络协同

依赖流程惯例

人力阻碍

缺乏数字化人才

缺乏数字化知识

缺乏数字化培训机制

员工不认同

　 　 注: 表格 “阶段” 维度中标黑表示对应的影响因素在该阶段发挥作用相对较大ꎬ 未标黑表示对应的影响因素在

该阶段发挥作用相对较小ꎮ
需要说明的是ꎬ 重要程度仅是相对概念ꎬ 不同影响因素均对制造企业的数字化转型有作用ꎬ 只不过在不同阶段

可能发挥作用的程度不同ꎮ

４􀆰 未来研究展望

现有研究为理解制造企业数字化转型影响因素奠定了很好的基础ꎮ 本文在现有研究基础上提出

制造企业数字化转型影响因素的四个研究方向 (如图 ２ 所示)ꎮ

图 ２　 未来研究方向
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４􀆰 １　 探索不同影响因素的关系及重要程度

尽管本文从推动因素与阻碍因素两方面构建了制造企业数字化转型影响因素的分析框架ꎬ 但并

未探讨不同影响因素之间的关系及重要程度ꎮ 因此ꎬ 未来研究可以进一步探讨不同推动因素与阻碍

因素之间的关系及重要程度ꎮ
第一ꎬ 探索不同影响因素的重要程度ꎮ 制造企业数字化转型影响因素的重要程度不一致ꎬ 需要

找出更为重要的影响因素ꎬ 以帮助制造企业更好地准备ꎮ 现有研究在探索影响因素重要程度的议题

方面已有很好的尝试ꎬ 如 Ｒａｊ 等 (２０２０) 通过灰色决策试验和评估实验室 (ＤＥＭＡＴＥＬ) 方法分析了

１５ 个阻碍因素之间的关系及权重ꎻ Ｓｉｎｇｈ 和 Ｂｈａｎｏｔ ( ２０２０) 将灰色决策试验和评估实验室

(ＤＥＭＡＴＥＬ) 方法、 最大平均去熵 (ＭＭＤＥ) 方法与解释结构建模 (ＩＳＭ) 方法结合起来ꎬ 用于分析

制造企业实施物联网 １０ 个障碍因素的相互关系及权重ꎻ Ｍｏｅｕｆ 等 (２０２０) 通过德尔菲 (Ｄｅｌｐｈｉ) 方

法分析了中小制造企业数字化转型不同影响因素的重要程度ꎮ 未来研究可在本研究提出的影响因素

框架基础上ꎬ 采用灰色决策试验和评估实验室法、 德尔菲法以及解释结构建模等方法分析不同影响

因素的重要性及其相互关系ꎬ 帮助制造企业确定需要克服的主要障碍ꎮ
第二ꎬ 分析不同影响因素的综合作用ꎮ 制造企业的数字化转型是多种影响因素综合作用的结果ꎬ

现有研究通过扎根理论方法分析了不同阶段制造企业数字化转型的多种影响因素 (林艳和张欣婧)ꎬ
通过 ＱＣＡ 方法分析了制造企业数字化转型影响因素组态路径 (李晶和曹钰华ꎬ ２０２２ꎻ 李煜华等ꎬ
２０２２)ꎮ 但现有研究多基于 “技术—组织—环境” (ＴＯＥ) 理论框架构建制造企业数字化转型的前因

组态模型ꎬ 对于企业战略、 经济基础、 人员准备等影响因素并未考虑全面ꎮ 未来研究可在本研究提

出的影响因素框架基础上ꎬ 运用 ＱＣＡ 方法探讨哪些影响因素的组合更有利于制造企业数字化转型ꎮ

４􀆰 ２　 关注中小制造企业数字化转型的影响因素

过往研究在探讨制造企业数字化转型影响因素的话题时ꎬ 多把制造企业作为一个整体ꎬ 而忽略

了不同规模制造企业 (如大型制造企业、 中小制造企业) 在数字化转型影响因素上的差异性ꎮ 正如

Ｍｏｅｕｆ 等 (２０２０) 提及ꎬ 现有研究没有特别关注中小制造企业ꎮ 而作为制造业的骨干力量ꎬ 中小制造

企业在数字化转型方面发挥着重要作用 (Ｍｉｔｔａｌ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎮ 因此ꎬ 未来的研究可重点关注两个方

面ꎮ
第一ꎬ 探索中小制造企业数字化转型的具体影响因素ꎮ 与大型制造企业相比ꎬ 中小制造企业在

资金、 资源、 能力、 人员、 技术等各个方面都处于相对劣势ꎬ 遇到的困难更多 (Ｍｏｅｕｆ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０２０)ꎬ 因此其数字化转型影响因素也与大型制造企业存在明显的不一致且更复杂ꎬ 未来可聚焦中小

制造企业ꎬ 重点关注其数字化转型的具体影响因素ꎬ 并将其与大型制造企业进行对比ꎮ
第二ꎬ 关注中小制造企业数字化转型的推动因素ꎮ 尽管中小制造企业在数字化转型过程中呈现

劣势地位ꎬ 其影响因素也多为阻碍因素ꎬ 但中小制造企业的规模属性某些程度上说也有助于企业数

字化转型ꎮ 一方面ꎬ 中小制造企业管理结构、 组织文化更加灵活ꎬ 领导的个人影响强烈ꎬ 对外部市
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场的响应也更加迅速ꎬ 这些因素能够帮助中小制造企业在数字化转型过程中更具优势ꎻ 另一方面ꎬ
一些只针对中小制造企业的特殊推动因素也值得关注ꎬ 如中小制造企业通过政治关联与政府建立联

系以获取支持ꎬ 有利于其数字化转型 (王雪冬等ꎬ ２０２２)ꎻ 中小制造企业面临资源匮乏等困境ꎬ 因

此ꎬ 在其数字化转型的过程中通常需要借助第三方专业服务机构的力量ꎬ 与第三方服务机构协同可

以减少双方的知识距离ꎬ 提升中小制造企业数字化转型的效率 (胡青等ꎬ ２０２１)ꎮ 未来的研究需要探

讨哪些因素会影响中小制造企业数字化转型的成效ꎬ 以及这些因素如何更有效地帮助中小制造企业

数字化转型ꎮ

４􀆰 ３　 拓展制造企业数字化转型的准备度

准备度指的是组织准备完成任务的状态ꎬ 成熟度指的是组织相对于任务已完成的发展水平ꎬ 两

者集中在制造企业数字化转型的不同阶段ꎮ 准备度着重于企业数字化转型拟开始的阶段ꎬ 以确定企

业是否已经达到条件能够进行数字化转型ꎻ 成熟度着重于企业数字化转型开始后的阶段ꎬ 判断企业

的数字化转型是否已经完成 (Ｐａｃｃｈｉｎｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ 然而现有的研究大多将制造企业数字化转型的

准备度与成熟度作为同一概念讨论 (Ｐａｃｃｈｉｎｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎬ 认为两者都是用来评估企业数字化能

力ꎮ 但已有学者指出制造企业数字化转型中的成熟度与准备度之间存在很大差异ꎬ 需要将两者区分

开来 (Ｐａｃｃｈｉｎｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ 现有研究围绕制造企业数字化转型的成熟度方面已有丰富的研究成果

(Ｂｉｂｂｙ ＆ Ｄｅｈｅꎬ ２０１８)ꎬ 未来研究需要更多关注制造企业数字化转型的准备度ꎮ
第一ꎬ 识别制造企业数字化转型的准备度因素ꎬ 分析制造企业要展开数字化转型前的准备工作ꎬ

以应对数字化转型过程中可能的冲击ꎮ 研究可采用扎根理论方法ꎬ 选择处于数字化转型不同阶段的

制造企业作为案例对象ꎬ 提炼制造企业数字化转型的准备度因素ꎮ
第二ꎬ 建立数字化转型准备度与企业绩效之间的关系ꎬ 探讨何种数字化转型准备度因素会影响

企业的绩效ꎬ 如采用问卷法探讨企业不同数字化转型准备度因素对绩效的影响ꎬ 再如采用 ＱＣＡ 方法

探讨不同数字化转型准备度因素的组合对绩效的影响ꎮ
第三ꎬ 探讨准备度与战略之间的关系ꎬ 分析不同准备度的企业如何选择战略转型方式ꎬ 如准备

度低的企业如何选择合适的战略转型方式以弥补 “先天不足”ꎬ 准备度高的企业如何选择合适的战略

转型方式以持续保持领先ꎮ

４􀆰 ４　 关注人对制造企业数字化转型的影响

企业的数字化转型本质是人的转型ꎬ 现有研究已经开始关注企业不同层级人员对数字化转型的

影响ꎬ 如普通员工、 中层管理人员、 首席数字官、 数字化转型领导者、 企业高管等 (Ｂｒｏｃｋ ＆ Ｖｏｎ
Ｗａｎｇｅｎｈｅｉｍꎬ ２０１９)ꎬ 普遍关注不同角色如何促进企业数字化转型ꎮ 未来对 “人与制造企业数字化转

型” 议题的研究ꎬ 可聚焦在制造企业ꎬ 重点关注三方面的研究ꎮ
第一ꎬ 继续关注个体对数字化转型的影响ꎬ 特别是探索不同层级的角色如何推动企业数字化转

型ꎬ 强调推动数字化转型的过程与路径ꎬ 以及不同层级 (如高层、 中层、 基层) 的企业员工在数字
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化转型的过程中应该各自发挥什么作用ꎮ
第二ꎬ 从关注个体到关注责任部门ꎬ 如制造企业为了更好地推进数字化转型ꎬ 会成立专门的数

字化转型部门或成立独立的数字化公司ꎬ 或者交由企业 ＩＴ 部门ꎬ 或者交由第三方公司来负责ꎬ 未来

可探讨不同的责任部门对企业数字化转型的影响ꎮ
第三ꎬ 从关注个体角色到关注不同角色之间的互动ꎬ 制造企业的数字化转型并非某一层级的推

动ꎬ 需要联合企业从上至下的思考与从下至上的执行ꎬ 未来可探讨制造企业不同人员角色与部门之

间的联合作用ꎬ 如企业高层与 ＩＴ 部门、 企业基层与数字化转型部门等的综合作用ꎮ

５􀆰 研究总结

本文通过对 ６６ 篇制造企业数字化转型影响因素的文献进行编码分析ꎬ 深入探讨了不同类型及主

题的制造企业数字化转型影响因素ꎬ 弥补了现有制造企业数字化转型影响因素研究较为分散的问题ꎬ
构建了制造企业数字化转型的影响因素整合研究框架 (如图 ３ 所示)ꎮ 主要结论与贡献如下ꎮ

图 ３　 制造企业数字化转型影响因素的整合研究框架

第一ꎬ 本文为制造企业数字化转型影响因素研究提供了一个全面、 体系化的理论框架ꎮ 现有制

造企业数字化转型影响因素研究较为分散 (朱秀梅和林晓玥ꎬ ２０２２)ꎬ 尽管不同的研究人员已从内外

部影响因素 (张培和张苗苗ꎬ ２０２０ꎻ 朱秀梅和林晓玥ꎬ ２０２２)、 推动与阻碍因素 ( Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０２１) 等角度对制造企业数字化转型影响因素归类ꎬ 但均没有细化具体类别的内容ꎮ 本文构建的制

造企业数字化转型影响因素的整合研究框架不仅整合了现有制造企业数字化转型影响因素的不同研

究ꎬ 明确了制造企业数字化转型的内涵ꎬ 更细化了推动因素与阻碍因素的具体内容ꎮ
第二ꎬ 本文聚焦制造企业这一特殊企业类型ꎬ 强调企业的 “制造” 属性ꎮ 制造企业的数字化转

型具有技术要求高、 应用场景广、 转型成本高等显著特征 ( Ｒａｊ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０ꎻ Ｍａｊｕｍｄａｒ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０２１ꎻ Ｋｏｎａｎａｈａｌｌｉ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２２)ꎬ 现有研究在探讨数字化转型影响因素议题时多以 “企业” 作为统
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称ꎬ 未聚焦制造企业这一企业类型ꎮ 本文发现制造企业数字化转型既有一般企业数字化转型所面临

的资金、 技术、 人力等普遍性难题ꎬ 又面临供应链、 数据质量与安全等制造企业所面临的个性化问

题ꎮ 本文结论贡献于制造企业这一特殊企业类型的数字化转型影响因素研究ꎮ
第三ꎬ 本文从影响因素的角度为制造企业数字化转型提供了一种可能的解决方案ꎮ 制造企业的

数字化转型影响因素包括制造企业正式开始数字化转型前的影响因素以及制造企业数字化转型过程

中的影响因素两类ꎮ 本文构建的制造企业数字化转型影响因素的整合研究框架能够帮助制造企业明

确数字化转型的各类影响因素ꎬ 以便提前做好应对举措ꎬ 提升制造企业数字化转型的成功率

(Ｓｔｅｎｔｏｆｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２１)ꎮ
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(５) .

[３６] Ｐａｃｃｈｉｎｉꎬ Ａ􀆰 Ｐ􀆰 Ｔ􀆰 ꎬ Ｌｕｃａｔｏꎬ Ｗ􀆰 Ｃ􀆰 ꎬ Ｆａｃｃｈｉｎｉꎬ Ｆ􀆰 ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｔｈｅ ｄｅｇｒｅｅ ｏｆ ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ｆｏｒ ｔｈｅ
ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０ [Ｊ] . Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｉｎ Ｉｎｄｕｓｔｒｙꎬ ２０１９ꎬ １１３.

[３７] Ｒａｊꎬ Ａ􀆰 ꎬ Ｄｗｉｖｅｄｉꎬ Ｇ􀆰 ꎬ Ｓｈａｒｍａꎬ Ａ􀆰 ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｂａｒｒｉｅｒｓ ｔｏ ｔｈｅ ａｄｏｐｔｉｏｎ ｏｆ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ ｉｎ ｔｈｅ
ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｓｅｃｔｏｒ: Ａｎ ｉｎｔｅｒ￣ｃｏｕｎｔｒｙ ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ [ Ｊ ] . Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ
Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓꎬ ２０２０ꎬ ２２４.

[３８] Ｓａｂｅｒｉꎬ Ｓ􀆰 ꎬ Ｋｏｕｈｉｚａｄｅｈꎬ Ｍ􀆰 ꎬ Ｓａｒｋｉｓꎬ Ｊ􀆰 ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｂｌｏｃｋｃｈａｉｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｎｄ ｉｔｓ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ ｔｏ
ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ [ Ｊ] . Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ ２０１９ꎬ ５７
(７) .

[３９] Ｓｉｎｇｈꎬ Ｒ􀆰 ꎬ Ｂｈａｎｏｔꎬ Ｎ􀆰 Ａｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ＤＥＭＡＴＥＬ￣ＭＭＤＥ￣ＩＳＭ ｂａｓｅｄ ａｐｐｒｏａｃｈ ｆｏｒ ａｎａｌｙｓｉｎｇ ｔｈｅ
ｂａｒｒｉｅｒｓ ｏｆ ＩｏＴ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｉｎｄｕｓｔｒｙ [ Ｊ] . Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ
Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ ２０２０ꎬ ５８ (８) .

[４０] Ｓｎｙｄｅｒꎬ Ｈ􀆰 Ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｒｅｖｉｅｗ ａｓ ａ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｍｅｔｈｏｄｏｌｏｇｙ: Ａｎ ｏｖｅｒｖｉｅｗ ａｎｄ ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓ [ Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ
Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ ２０１９ꎬ １０４.

[４１] Ｓｏｎｙꎬ Ｍ􀆰 ꎬ Ｎａｉｋꎬ Ｓ􀆰 Ｃｒｉｔｉｃａｌ ｆａｃｔｏｒｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０: Ａ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ
ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎ [Ｊ] . Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｐｌａｎｎｉｎｇ ＆ Ｃｏｎｔｒｏｌꎬ ２０２０ꎬ ３１ (１０) .

[４２] Ｓｔｅｎｔｏｆｔꎬ Ｊ􀆰 ꎬ Ａｄｓｂøｌｌ Ｗｉｃｋｓｔｒøｍꎬ Ｋ􀆰 ꎬ Ｐｈｉｌｉｐｓｅｎꎬ Ｋ􀆰 ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｄｒｉｖｅｒｓ ａｎｄ ｂａｒｒｉｅｒｓ ｆｏｒ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０
ｒｅａｄｉｎｅｓｓ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃｅ: Ｅｍｐｉｒｉｃａｌ ｅｖｉｄｅｎｃｅ ｆｒｏｍ ｓｍａｌｌ ａｎｄ ｍｅｄｉｕｍ￣ｓｉｚｅｄ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｅｒｓ [ Ｊ ] .
Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｐｌａｎｎｉｎｇ ＆ Ｃｏｎｔｒｏｌꎬ ２０２１ꎬ ３２ (１０) .

[４３] Ｓｔｅｎｔｏｆｔꎬ Ｊ􀆰 ꎬ Ｒａｊｋｕｍａｒꎬ Ｃ􀆰 Ｔｈｅ ｒｅｌｅｖａｎｃｅ ｏｆ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ４􀆰 ０ ａｎｄ ｉｔｓ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｗｉｔｈ ｍｏｖｉｎｇ
ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｏｕｔꎬ ｂａｃｋ ａｎｄ ｓｔａｙｉｎｇ ａｔ ｈｏｍｅ [ Ｊ] . Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ

５４

胡海波ꎬ 等

制造企业数字化转型的影响因素: 述评与展望



２０２０ꎬ ５８ (１０) .
[４４] Ｖｅｒｈｏｅｆꎬ Ｐ􀆰 Ｃ􀆰 ꎬ Ｂｒｏｅｋｈｕｉｚｅｎꎬ Ｔ􀆰 ꎬ Ｂａｒｔꎬ Ｙ􀆰 ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ: Ａ ｍｕｌｔｉｄｉｓｃｉｐｌｉｎａｒｙ

ｒｅｆｌｅｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｇｅｎｄａ [Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ ２０２１ꎬ １２２.
[４５] Ｖｉａｌꎬ Ｇ􀆰 Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ: Ａ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ ａ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｇｅｎｄａ [ Ｊ] . Ｔｈｅ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ

Ｓｔｒａｔｅｇｉｃ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍｓꎬ ２０１９ꎬ ２８ (２) .
[４６] Ｗｏｎｇꎬ Ｌ􀆰 Ｗ􀆰 ꎬ Ｔａｎꎬ Ｇ􀆰 Ｗ􀆰 Ｈ􀆰 ꎬ Ｌｅｅꎬ Ｖ􀆰 Ｈ􀆰 ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｕｎｅａｒｔｈｉｎｇ ｔｈｅ ｄｅｔｅｒｍｉｎａｎｔｓ ｏｆ ｂｌｏｃｋｃｈａｉｎ

ａｄｏｐｔｉｏｎ ｉｎ ｓｕｐｐｌｙ ｃｈａｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ [ Ｊ] . Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ ２０２０ꎬ ５８
(７) .

注: 因篇幅所限ꎬ 纳入综述的 ６６ 篇文献未全部列出ꎬ 感兴趣的读者可来信索取ꎮ

Ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ Ｆａｃｔｏｒｓ ｆｏｒ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎ Ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ:
Ａ Ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ Ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ Ｐｒｏｓｐｅｃｔｓ

Ｈｕ Ｈａｉｂｏ　 Ｌｕ Ｈａｉｔａｏ　 Ｚｈｏｕ Ｊｉｅ
(Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎꎬ Ｊｉａｎｇｘｉ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｆｉｎａｎｃｅ ａｎｄ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓꎬ Ｎａｎｃｈａｎｇꎬ ３３００３２)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ ａ ｍａｊｏｒ ｔｒｅｎｄꎬ ａｎｄ ｈｏｗ ｔｏ
ｈｅｌｐ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｏｖｅｒｃｏｍｅ ｔｈｅ ｈｉｇｈ ｆａｉｌｕｒｅ ｒａｔｅ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｈａｓ ｂｅｃｏｍｅ ａ ｋｅｙ ｉｓｓｕｅ
ｔｈａｔ ｎｅｅｄｓ ｔｏ ｂｅ ｓｏｌｖｅｄ􀆰 Ｂｙ ｉｄｅｎｔｉｆｙｉｎｇ ｖａｒｉｏｕｓ ｆａｃｔｏｒｓ ｔｈａｔ ａｆｆｅｃｔ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ
ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｃａｎ ｈｅｌｐ
ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｃｌａｒｉｆｙ ｔｈｅ ｆｏｃｕｓ ａｎｄ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔｉｅｓ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎꎬ ｓｏ ａｓ ｔｏ ｐｒｅｐａｒｅ ｆｏｒ ｉｔ ｉｎ
ａｄｖａｎｃｅ ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｒａｔｅ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ􀆰 Ｂａｓｅｄ ｏｎ ａ
ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｒｅｖｉｅｗ ａｐｐｒｏａｃｈꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃａｌｌｙ ａｎａｌｙｚｅｓ ６６ ｐａｐｅｒｓ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ
ｆｏｒ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｉｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｊｏｕｒｎａｌｓ ａｔ ｈｏｍｅ ａｎｄ ａｂｒｏａｄꎬ ａｎｄ
ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｓ ａｎ ａｎａｌｙｔｉｃａｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｆｏｒ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｆｏｒ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ
ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｉｎ ｔｅｒｍｓ ｏｆ ｂｏｔｈ ｅｎａｂｌｅｓ ａｎｄ ｂａｒｒｉｅｒｓ􀆰 Ｏｎ ｔｈｉｓ ｂａｓｉｓꎬ ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｐｒｏｐｏｓｅｓ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ
ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ ｔｈａｔ ｎｅｅｄ ｔｏ ｂｅ ｆｕｒｔｈｅｒ ｆｏｃｕｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｆｏｒ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ
ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ􀆰 Ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｒｅｓｕｌｔｓ ｈａｖｅ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ ｆｏｒ ｃｌａｒｉｆｙｉｎｇ ｔｈｅ
ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｒａｔｅ ｏｆ
ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｆ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: Ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅꎻ Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎꎻ Ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓꎻ Ｄｉｇｉｔａｌ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

专业主编: 陈立敏
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２０２４ 年卷第 ２ 辑 (总第 ５３ 辑)


