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【摘　 要】 文章应用 ｆｓＱＣＡ 对采集的 ３１１ 个有效样本进行分析ꎬ 比较了网络平台和个人

储存情境下ꎬ 数字资源属性、 个体因素、 感知因素通过组合驱动数字囤积行为的路径异同ꎮ
研究发现: (１) 归纳两种情境下产生数字囤积行为的不同组态ꎬ 可将数字囤积分为占有型、
盲目型、 忘我型和淡定型四类ꎻ (２) 进一步的路径分析表明ꎬ 个体进行数字囤积行为的背

后动机分为 “风险管理意识” 和 “实用价值判断”ꎻ (３) 相比网络平台型数字囤积ꎬ 个人

存储型数字囤积行为受个体因素和数字资源属性的影响更为明显ꎮ
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１􀆰 引言

我们生活在一个日益数字化的时代ꎬ 每天产生、 存储、 分享并与越来越多的数据进行交互ꎬ 这

也使得人们拥有和收藏的物品逐渐转向非物质化 (Ｓｉｄｄｉｑｕｉ ＆ Ｔｕｒｌｅｙꎬ ２００６)ꎮ 如今ꎬ 数字虚拟物在消

费者的日常生活中扮演着越来越重要的角色ꎬ 并呈现出新的占有形式ꎬ 如社交网络档案、 电子游戏

中的虚拟财产等 (Ｗａｔｋｉｎｓ ＆ Ｍｏｌｅｓｗｏｒｔｈꎬ ２０１２)ꎮ 数字资源的无形性和低储存成本使得个体很容易对

其进行大量积累ꎬ 但维护它们需要更多的时间和精力ꎬ 因此越来越多的人表现出数字囤积 (ｄｉｇｉｔａｌ

０９
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ｈｏａｒｄｉｎｇ) 的倾向ꎮ ｖａｎ Ｂｅｎｎｅｋｏｍ 等 (２０１５) 将数字囤积定义为: “数字文件堆积到让人丧失判断力

的地步ꎬ 最终导致压力和混乱ꎮ” 区别于实物囤积ꎬ 数字囤积并不会让生活空间变得杂乱ꎬ 但它却可

能损害个体认知功能、 引发自我损耗 (吴旭瑶和李静ꎬ ２０２１)、 增加工作负载、 危害心理健康

(Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)、 降低企业运营效率、 增加运营成本 (Ｇｏｒｍｌｅｙ ＆ Ｇｏｒｍｌｅｙꎬ ２０１２)、 消耗服务

器资源 (Ｔｈｏｒｐｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ
鉴于数字囤积行为引发的一系列负面影响ꎬ 探索数字囤积的形成路径变得尤为紧迫ꎬ 这将有助

于数字囤积行为的科学引导和治理ꎮ 然而ꎬ 现有研究虽然零星地探讨了数字囤积的影响因素和行为

表现ꎬ 且多聚焦于社交媒体情境ꎬ 却鲜有研究能系统地揭示数字囤积的形成路径ꎬ 以及不同场景下

数字囤积的成因差异ꎮ 鉴于此ꎬ 本文通过文献回顾梳理了引发数字囤积行为的可能诱因ꎻ 基于探索

多因素复杂因果关系的需要ꎬ 选用模糊定性比较分析方法 (ｆｓＱＣＡ) 尝试探讨以下问题: 数字囤积行

为的驱动因素有哪些? 上述影响因素如何组合并最终引发数字囤积行为? 不同场景下数字囤积的形

成路径是否存在差异?

２􀆰 文献综述及变量选择

２􀆰 １　 数字囤积文献综述

早期关于 “囤积” 行为的研究多集中于实物囤积领域ꎬ 伴随着信息和通信技术的快速发展以及

互联网的普及ꎬ 人们的囤积行为开始呈现出 “数字化” 的特点 (Ｏｒａｖｅｃꎬ ２０１８)ꎮ 数字囤积最早的研

究源于心理学和神经科学ꎬ ｖａｎ Ｂｅｎｎｅｋｏｍ 等 (２０１５) 基于对首例数字囤积症患者的临床研究ꎬ 将数

字囤积行为定义为 “个体不知道如何对自己累积的数据做出反应ꎬ 从而形成一种习惯ꎬ 使个体降低

目标检索能力ꎬ 感到压力和混乱并难以预见未来”ꎮ 该定义强调数字资源的繁杂和累积对个体工作生

活的影响ꎮ 随着个体对多媒体资源的大量使用ꎬ 数字囤积被定义为 “个体对于多媒体数据文件表现

出持续收集且不愿意删除的行为” (Ｏｒａｖｅｃꎬ ２０１８)ꎬ 该定义侧重强调了数字囤积中的行为持续性和

个体的意愿ꎮ 随着社交媒体中数据数量激增和保存数据的成本降低ꎬ 个体出现无差别保存数据且不

愿意删除数据的行为 (王琳等ꎬ ２０２２)ꎮ 由此可见ꎬ 数字囤积目前仍在探索阶段ꎬ 其概念还没有非常

清晰且统一的认知ꎬ 具体表现为如下两个方面: 首先ꎬ 相关研究对数字囤积行为的界定仍沿用了实

物囤积中的个体行为特征描述ꎬ 即 “过度收集物品ꎬ 以及无法丢弃它们” (Ｇｏｒｍｌｅｙ ＆ Ｇｏｒｍｌｅｙꎬ
２０１２)ꎻ 其次ꎬ 一些研究对数字囤积概念的界定有着明显的消极倾向ꎬ 如 “无差别保存” “导致压力

和混乱”ꎮ 实际上ꎬ 数字囤积不同于囤积症ꎬ 它被认为是一种广泛的行为倾向而非心理障碍 (Ｖｉｔａｌｅ
ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎮ

当前有关数字囤积的研究主要围绕三个方面展开:
第一ꎬ 数字囤积的行为表现ꎮ 总的来看ꎬ 个体对数字文件的过度积累和无序化、 难以删除数据

是数字囤积行为的核心表现 (Ｇｏｒｍｌｅｙ ＆ Ｇｏｒｍｌｅｙꎬ ２０１２ꎻ Ｎｅａｖｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ 其中ꎬ “积累” 是指

个体大规模地收集和存储更实用、 更省力的解决方案ꎬ 反映了一种保留共享信息的趋势ꎻ 出于对该
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部分信息在未来某个时间节点有用的考虑ꎬ 个体会倾向于当前先保留数据 (Ｎｅａｖｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ
“无序化” 则是指个体对于囤积的数据没有做系统的清晰的归档和整理 (Ｇｏｒｍｌｅｙ ＆ Ｇｏｒｍｌｅｙꎬ ２０１２)ꎬ
它表现为个体对待已积累的数字资源缺乏有效的处置ꎮ “删除困难” 是指当数据被删除时ꎬ 会诱发囤

积者的损失感或痛苦感ꎬ 这反映了个体对数据的依恋ꎻ 当面对那些极具个人价值 (个体参与创建或

具有重要贡献) 的数字文件时ꎬ 上述影响将更加凸显ꎬ 这些 “预期的” 负面情感体验进一步助推了

个体的囤积行为 (Ｃｒｏｓｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８ꎻ Ｎｅａｖｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９ꎻ Ｓｃｈｉｅｌｅ ＆ Ｈｕｇｈｅｓꎬ ２０１３)ꎮ
第二ꎬ 数字囤积行为形成诱因ꎮ 回顾既有研究ꎬ 依恋焦虑会作为诱发数字囤积行为的重要因素

在众多的研究中被提及 (Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８ꎻ Ｖｉｔａｌｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８ꎻ Ｋｉｒｋ ＆ Ｓｅｌｌｅｎꎬ ２０１０)ꎻ 具体而

言ꎬ 依恋焦虑的个体害怕删除重要信息ꎬ 或担忧没有及时保存信息而造成无法挽回的结果ꎬ 这种对

潜在消极后果的夸大伴随强烈的负面情绪ꎬ 导致了数字囤积行为的产生ꎮ 进一步的研究发现ꎬ 上述

影响还受到无法忍受不确定性和情绪调节困难的中介 (吴旭瑶等ꎬ ２０２１)ꎮ 工作环境下的数字囤积行

为则源于数据资源对个人和组织的特殊价值 (交易证据、 员工努力工作、 遵守规则的证明等)ꎬ 人们

保留数据作为证据以应对未来的不确定 (Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎮ 一项针对青年群体的数字囤积行为

研究表明ꎬ 兴趣习惯、 自我驱动、 错失焦虑和强迫型人格特质是数字囤积产生的关键内部动因 (刘
天元和贾煜ꎬ ２０２３)ꎮ 为了更加系统地挖掘数字囤积行为的形成诱因ꎬ 王琳等 (２０２１) 通过扎根理论

分析构建出数字囤积行为的概念模型ꎬ 提出了社交媒体环境下大学生的数据囤积行为受到情境因素、
数据因素、 主体特征、 主体需求和主体认知的共同影响ꎮ

第三ꎬ 数字囤积的后效影响ꎮ 数字囤积会对个体和组织造成负面影响ꎮ 对个体而言ꎬ 首先ꎬ 数

字囤积会影响个体的心理健康 (Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎮ 过度收集、 存储和整理数字文件会导致信息

过载ꎬ 从而造成个体的压力ꎻ 当突破个体承受能力时ꎬ 还会引发自我强迫和紧张的焦虑感 (吴旭瑶

和李静ꎬ ２０２１)ꎮ 对首位数字囤积临床患者的研究发现ꎬ 其活动和睡眠都受到了较大影响ꎬ 在失去秩

序的生活中他承受着巨大的痛苦 (ｖａｎ Ｂｅｎｎｅｋｏｍ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１５)ꎮ 其次ꎬ 数字囤积会损害个体的认知

功能、 影响个体的社会交往行为ꎮ 数字混乱的存在诱发工作负载 (Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎬ 这将消耗

更多的认知资源ꎬ 并易引发自我损耗 (吴旭瑶等ꎬ ２０２１)ꎮ 此外ꎬ 以往研究表明ꎬ 囤积行为往往伴随

依恋焦虑 (吴旭瑶等ꎬ ２０２１)ꎬ 而高依恋焦虑的个体会认为自己不能很好地完成社交活动ꎬ 感知到较

高的社交威胁ꎬ 更加惧怕他人的否定评价ꎮ 对于组织而言ꎬ 大量的累积数据会影响组织内成员的搜

索行为ꎬ 使得目标文件难以定位ꎬ 从而增加总体任务时间ꎬ 降低员工的工作效率 (Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０１８)ꎮ 此外ꎬ 过度的数字混乱可能会对成本、 数据寿命、 有效性和知识管理产生不利影响ꎬ 从而导

致企业的运营效率低下而遭受损失 (Ｇｏｒｍｌｅｙ ＆ Ｇｏｒｍｌｅｙꎬ ２０１２)ꎮ
综上所述ꎬ 数字囤积仍属于一个较为新兴的研究领域ꎬ 通过对数字囤积的文献梳理可以发现ꎬ

现有研究零星地探讨了数字囤积的影响因素和行为表现ꎬ 且多聚焦于某一特殊场景 (如社交媒体情

境、 工作场景) 或针对某一类对象 (大学生、 青年群体等) 开展研究 (王琳等ꎬ ２０２２ꎻ Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ
ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８ꎻ 刘天元和贾煜ꎬ ２０２３)ꎬ 抑或探究某一个或几个变量对数字囤积行为的影响ꎬ 缺乏对数字

囤积行为影响机制的系统性思考ꎬ 忽视了多个因素之间的组合作用ꎮ

２９

珞珈管理评论

２０２３ 年卷第 ４ 辑 (总第 ４９ 辑)



２􀆰 ２　 数字囤积影响因素的划分及变量选择

本研究基于对 “数字囤积” 内涵、 特征和测量的综合分析ꎬ 总结提炼出 “个体因素” “数字资

源属性” 和 “感知因素” 这三个维度的影响因素来完成后续的组态路径分析ꎮ 首先ꎬ 从 “数字囤积

行为” 基本内涵中我们提取了 “个体因素” 和 “数字资源属性” 这两个主要维度ꎮ 正如赵栋祥

(２０２２) 曾指出ꎬ 个人的数字囤积行为核心是 “囤积行为”ꎻ 行为主体是 “个人”ꎬ 即囤积行为的发

出者ꎻ 行为客体是 “数字” 信息内容ꎬ 是被囤积的对象ꎮ 由此ꎬ 描述行为主体的 “个体因素” 和刻

画行为客体的 “数字资源属性” 也就相应地被纳入诱发数字囤积行为主要因素的探讨ꎮ 再者ꎬ 从数

字囤积行为的关键特征及测量题项角度来看ꎬ 个体对数字内容资源 “删除困难” 是数字囤积者一个

重要的行为表现 (Ｔｈｏｒｐｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎻ 且量表中的相关测量题项包含诸如 “删除某些文件就像删

除所爱的人一样” “如果我删除了某些文件ꎬ 事后我会感到不安” “删除某些文件就像失去了自己的

一部分” 等 (Ｎｅａｖｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ 这意味着数字囤积行为的形成很大程度上依赖个体如何看待数字

资源ꎬ 因此本研究将这一类影响因素提炼概括为 “个体对数字资源的感知因素”ꎮ
２􀆰 ２􀆰 １　 数字资源属性

(１) 数字资源的稀缺性ꎮ 稀缺源于资源的供需不平衡ꎬ 这种不平衡会引发资源短缺和资源竞争

(Ｋｒｉｓｔｏｆｆｅｒｓｏｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１６)ꎮ 如果人们认为稀缺的资源很重要ꎬ 且面临持续供应的威胁ꎬ 就会通过囤

积行为来寻求对该资源的控制 (Ｋｉｒｋ ＆ Ｒｉｆｋｉｎꎬ ２０２０)ꎮ ＣＯＶＩＤ￣１９ 大流行下供应链中断导致零售商货

架大面积缺货ꎬ 这背后可能是稀缺感加剧了消费者的囤积倾向 (Ｋｉｒｋ ＆ Ｒｉｆｋｉｎꎬ ２０２０)ꎻ 在数字资源

稀缺情境下亦是如此: Ｓｔｅａｍ 的游戏玩家会因为限时的价格促销而购置、 存储多款游戏ꎮ 可见ꎬ 稀缺

线索会引发并强化个体的数字囤积行为ꎮ
(２) 数字资源的有用性ꎮ 有用性是指产品有能帮助使用者的功能 (Ｊｅｎｇꎬ ２００５)ꎮ 对于数字信息

资源来说ꎬ 其有用性主要体现在使用价值和物质效用等方面 (陈亚召和肖剑平ꎬ ２０１２)ꎮ 大量实证研

究表明ꎬ 有用性感知会促进消费者的购买意愿、 使用意愿和评价意愿 (Ｐｕｒｎａｗｉｒａｗａｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１２)ꎮ
而数字资源的有用性则表现为数字资源本身的价值与个体的适配程度ꎮ 当个体感受到某一资源在价

值的细分维度 (效用、 质量等) 具有较好的表现时ꎬ 则倾向于选择使用或收藏ꎮ 由此ꎬ 个体会因为

对数字资源的高有用性感知而增强囤积的欲望并实施行为ꎮ
(３) 数字资源的不确定性ꎮ 数字资源的不确定性主要体现在两个方面ꎮ 首先ꎬ 对于部分个体而

言ꎬ 他们无法明确分辨出自己现在所需信息和以后可能用到的信息ꎬ 并担心误删有用文件而带来的

不利影响 (Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎮ 对大多数人来说ꎬ 避免删除有用数据而带来的囤积行为比评估数

据的潜在未来价值更加容易ꎮ 其次ꎬ 不确定性来源于对数字产品所有权和安全性的担忧ꎮ 数字资源

在可见性和有形性上的缺失会被冠以 “脆弱” 和 “短暂” 的属性标签ꎬ 人们更倾向于通过复制和存

储将其保存下来 (Ｄｅｎｅｇｒｉ￣Ｋｎｏｔｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１３)ꎮ 研究发现ꎬ 出于担心数码设备被偷、 损坏和崩溃所导

致的数字财产丢失ꎬ 青少年痴迷于备份相关文件 (Ｏｄｏｍ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１１)ꎻ 甚至数字版本的存储有时也

难以 “彰显” 自身对某一资源的拥有感ꎬ 例如ꎬ 熟练运用数字技术的个体也希望同时保存一份打印
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件和多份数码照片副本 (Ｓｉｄｄｉｑｕｉ ＆ Ｔｕｒｌｅｙꎬ ２００６)ꎮ 因此ꎬ 个体更可能通过囤积数字资源来提高安全

感ꎬ 以应对数字资源的不确定性ꎮ
２􀆰 ２􀆰 ２　 个体因素

(１) 儿时社会经济地位ꎮ 关于囤积症的 “认知—行为” 模型指出ꎬ 个体早期经历和生活史是影

响囤积行为的 “远端因素” (Ｗｈｅａｔｏｎꎬ ２０１６)ꎮ 同样ꎬ Ｔｏｌｉｎ 等 (２０１０) 也发现ꎬ 囤积障碍患病与童

年期经历有关ꎬ 童年早期的创伤、 压力生活事件更容易诱发个体的囤积行为ꎮ 儿时社会经济地位被

认为是衡量个体早期经历的重要指标ꎬ 它表示个体的童年成长环境中资源丰富或匮乏的程度

(Ｇｒｉｓｋｅｖｉｃｉｕｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１１)ꎮ 研究发现ꎬ 相对于高儿时社会经济地位的个体ꎬ 低儿时社会经济地位的

个体习惯采用快速生活史策略 (Ｇｒｉｓｋｅｖｉｃｉｕｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１１)ꎬ 表现出更低的控制感和自我效度感

(Ｍｉｔｔａｌ ＆ Ｇｒｉｓｋｅｖｉｃｉｕｓꎬ ２０１４ꎻ Ｔｈｏｍｐｓｏｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎬ 他们更有可能通过囤积数字资源以提升控制

感或以备不时之需ꎮ
(２) 控制感ꎮ 控制感是指个体对自己能够在多大程度上控制外部事物和周围环境的认知和感觉

(Ｂｕｒｇｅｒꎬ １９８９)ꎬ 它强调个体对控制的主观感受与信念ꎮ 控制感对于数字囤积行为可能存在两种影

响: 一方面ꎬ 强控制感的个体更可能将数字物品视为自己的财产ꎬ 并像保护财产一样保护数据ꎬ 享

受这给他们带来的权力感 (Ｇｏｒｍｌｅｙ ＆ Ｇｏｒｍｌｅｙꎬ ２０１２)ꎮ 例如ꎬ 电子游戏玩家为了提升对数字物品的

控制感ꎬ 会通过某些 “占有仪式” 将数字虚拟产品转化为特殊的、 不可替代的、 具有个人意义的财

产ꎬ 尽管他们知道虚拟产品并不真正属于自己 (Ｗａｔｋｉｎｓ ＆ Ｍｏｌｅｓｗｏｒｔｈꎬ ２０１２)ꎮ 因此ꎬ 控制感越强的

个体对自己生活的掌控欲望越强ꎬ 也就越容易表现出对数字资源的控制倾向ꎮ 另一方面ꎬ 对于那些

控制感较弱的个体ꎬ 为了自身控制感的重申更可能采取 “无差别的囤积行为”ꎬ 即采取强迫性积累以

避免因无法获得当前或未来有价值的资源而导致的潜在痛苦 (Ｓｔｅｋｅｔｅｅ ＆ Ｆｒｏｓｔꎬ ２００３)ꎮ
(３) 无法忍受不确定性ꎮ 无法忍受不确定性指个体对不确定性情境或事件进行感知、 解释和反

应的认知偏差ꎬ 无法忍受不确定性较高的个体觉得不确定性环境令人紧张、 不安和消极ꎬ 应该予以

避免 (Ｄｕｇａｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００４)ꎮ 其已被证实是囤积行为的主要预测指标ꎬ 并对其施加正向影响

(Ｗｈｅａｔｏｎꎬ ２０１６)ꎮ 数字资源在价值上的不确定性助推了上述效应ꎬ 个体保留数字文件则是为了应对

未来的潜在需要 (Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎮ 其实ꎬ 上述不确定性多来自个体内心的不安全感ꎮ 他们会

通过保留数字文件获得控制感ꎬ 因为数字资源为个体提供了更多信息ꎬ 数字资源的囤积在一定程度

上可以缓解或消除不确定性ꎬ 从而减轻焦虑、 抑郁等情绪ꎮ
２􀆰 ２􀆰 ３　 感知因素

(１) 自我呈现ꎮ 自我呈现指个体为使他人按其愿望看待自己而展示自我、 影响他人的努力ꎮ 个

体往往通过拥有物品的形象和风格来传达渴望的自我 (Ｔｈｏｍｐｓｏｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ １９９５)ꎬ 这同样适用于数字

囤积情境ꎮ 研究发现ꎬ 个体通过数字物品的收藏、 囤积和存档来构建自我认同和定义自我ꎬ 硬盘上

的旧文件、 个人照片、 音乐收藏ꎬ 甚至数字桌面环境的特定安排ꎬ 都可以被视为一个人身份的反映ꎬ
代表了自我的某些方面 (Ｋｉｒｋ ＆ Ｓｅｌｌｅｎꎬ ２０１０)ꎮ Ｃｕｓｈｉｎｇ (２０１３) 的研究也证实了数字财产的特征之

一是 “代表个人身份”ꎬ 并以爱好和兴趣等方式提供了个人的身份信息及价值ꎮ 社交媒体网站
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Ｐｉｎｔｅｒｅｓｔ 的用户同样将网站上收藏的数字图像视作身份的有形体现ꎬ 认为它们表现了个人品位、 态度

或理想自我 (Ｓｃｈｉｅｌｅ ＆ Ｈｕｇｈｅｓꎬ ２０１３)ꎮ 由此可见ꎬ 数字产品承担着自我表达的功能ꎬ 逐渐变成了自

我扩展的对象 (Ｂｅｌｋꎬ ２０１３)ꎬ 进而帮助构建自我概念ꎮ 因此ꎬ 当面对能够表达、 定义自我ꎬ 用于自

我呈现的数字资源时ꎬ 为了保持和不破坏自我概念ꎬ 人们难以将其丢弃或删除ꎬ 进而表现出数字囤

积行为ꎮ
(２) 依恋ꎮ 依恋感对于数据囤积的影响被广泛提及ꎮ 例如ꎬ 早期学者对囤积行为的定义侧重于

处置的失败ꎬ 这种失败是由对物品的过度依恋和移除物品的惰性共同导致的 (Ｃｒｏｓｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎮ
迁移到数字情境下ꎬ 数据被删除会引起损失或痛苦的感觉ꎬ 这代表了个体对数字资源的情感依恋

(Ｎｅａｖｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１９)ꎮ 具体而言ꎬ 人们会对数字产品存在功能性或情感性依恋: 对于成本低、 易用

性高的数字产品ꎬ 人们会对其产生功能性依恋 (Ｓｉｄｄｉｑｕｉ ＆ Ｔｕｒｌｅｙꎬ ２００６)ꎻ 而对于给人们带来快乐

(Ｓｃｈｉｅｌｅ ＆ Ｈｕｇｈｅｓꎬ ２０１３) 或者承载了大量的记忆和经历的数字产品 (Ｖｉｔａｌｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎬ 人们会

对其产生高度的情感依恋 (Ｗａｔｋｉｎｓ ＆ Ｍｏｌｅｓｗｏｒｔｈꎬ ２０１２)ꎮ 依恋的产生会提升人们对数字产品重要性

的感知ꎬ 使人们赋予其高价值并引以为傲ꎬ 不忍心将其删除 (Ｓｃｈｉｅｌｅ ＆ Ｈｕｇｈｅｓꎬ ２０１３ꎻ Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ
ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎬ 最终导致数字囤积ꎮ

(３) 心理所有权ꎮ 心理所有权是指个体将目标物 (物质的或非物质的) 视为 “自己的” 的一种

心理状态 (Ｐｉｅｒｃｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００３)ꎮ 持有数字资源可以建立拥有感和占有感 (Ｒｅｂ ＆ Ｃｏｎｎｏｌｌｙꎬ ２００７)ꎬ
这种感知控制会帮助个体建立对数字资源的心理所有权ꎮ 心理所有权的建立促进了人们对数字物品

的依恋 (拥有—自我联系)ꎬ 这使数字资源与自我概念联系在一起并融入其中 (Ｃｈａｔｔｅｒｊｅｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０１３)ꎮ 另外ꎬ 所有权在自我认同方面也起着重要作用ꎬ 个人所拥有的物品可以作为自我的象征性表

达ꎬ 用于自我定义和向他人投射自我形象 (Ｗａｔｔａｎａｓｕｗａｎꎬ ２００５)ꎮ 由此ꎬ 数字囤积满足了心理所有

权提升的需要ꎬ 是一种心理所有权的极端呈现ꎮ

２􀆰 ３　 数字囤积场景

现实生活中ꎬ 不同数字场景下个体囤积行为的形成存在较大差别ꎮ 但是ꎬ 现有研究关于数字囤

积的探讨更多地局限在社交媒体平台ꎬ 且较多地关注了大学生群体 (Ｓｃｈｉｅｌｅ ＆ Ｈｕｇｈｅｓꎬ ２０１３ꎻ 王琳

等ꎬ ２０２２)ꎮ 区别于实物囤积ꎬ 数字囤积被认为无需占用大量的物理空间ꎬ 具有低廉的成本

(Ｇｏｒｍｌｅｙ ＆ Ｇｏｒｍｌｅｙꎬ ２０１２)ꎮ 但受限于数字存储空间ꎬ 不同数字囤积场景下的存储成本、 便利性和

安全性也存在差异ꎬ 这必然对个体囤积行为施加影响ꎮ 本研究将数字囤积场景划分为网络平台型数

字囤积和个人存储型数字囤积ꎬ 两类囤积行为的比较如表 １ 所示ꎮ 具体来看ꎬ 存储成本包括购买存

储介质、 对存储介质进行刷新以及数据库管理系统的维护等ꎻ 成本与数字资源的数量和保存时间存

在直接正向影响 (王军ꎬ ２００６)ꎬ 更低的存储成本将诱发更 “随意” 的囤积行为ꎮ 便捷性涵盖了信息

传输转移的便利性、 使用便利性等体验ꎬ 它决定了消费者是否会长期使用该存储设备或服务 (程慧

平和程玉清ꎬ ２０１７)ꎬ 较高的便利方便消费者 “随时” 进行数字资源的保存和使用ꎬ 降低 “操作成

本” 的同时增加了囤积行为ꎮ 存储的安全性表现为个人或敏感数据丢失的关键威胁 (Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０１８)ꎬ 数据囤积者需要权衡放弃有价值物品的风险与因存储安全性带来丢失风险 (Ｃｒｏｓｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ

５９

张成虎ꎬ 等

数字囤积行为的影响因素组态路径研究



２０１８)ꎻ 因此ꎬ 当存储的安全性较高时ꎬ 避免放弃有价值数字资源的囤积行为更容易产生ꎮ

表 １ 数字囤积场景特点比较

囤积场景 举例 存储成本 便利性 安全性

网络平台型

网络浏览器、 网络云

盘、 在线论坛、 微信、
抖音的收藏夹

囤积成本低ꎬ 平台储存

空间趋近于无限

资源存储、 读取

方便

控制感和所有权弱ꎬ 资源容

易丢失

个人存储型
手机、 电脑、 硬盘等个

体存储设备

囤积成本高ꎬ 需要耗费

自身存储空间

资源存储、 读取

困难

控制感和所有权强ꎬ 资源不

容易丢失

３􀆰 研究设计与方法选择

３􀆰 １　 问卷设计与数据采集

采用问卷调研法收集数据ꎬ 题项测量均为李克特五级量表ꎬ 其中 １ 表示完全不同意ꎬ ５ 表示完全

同意ꎬ 数字越大代表符合或同意的程度越高ꎮ 本研究的测量指标源于国内外权威量表ꎬ 并结合不同

场景下数字囤积的实际情况进行适当修改ꎮ 问卷总共包含五部分: 第一部分为网络平台型和个体存

储型数字囤积程度的测量ꎻ 第二部分是数字资源属性测量ꎬ 包括数字资源稀缺性、 数字资源有用性、
数字资源不确定性ꎻ 第三部分是个体因素测量ꎬ 包括儿时社会经济地位、 控制感、 无法忍受不确定

性ꎻ 第四部分是感知因素测量ꎬ 包括自我呈现、 依恋、 心理所有权ꎻ 第五部分为人口统计题项ꎬ 包

括性别、 年龄、 学历、 职业ꎮ
研究问卷通过 Ｃｒｅｄａｍｏ 平台进行发放ꎬ 收回问卷 ３７４ 份ꎬ 剔除回答时间小于 １００ｓ 或未通过注意

力检测题项等无效问卷后ꎬ 最终获得有效问卷 ３１１ 份ꎬ 有效率为 ８３􀆰 １％ꎬ 样本的人口统计学特征描

述性统计见表 ２ꎮ 可以看出ꎬ 在性别方面ꎬ 女性为 ６３􀆰 １％ꎬ 男性占比 ３６􀆰 ９％ꎻ 受调研者大多为青壮年

群体ꎬ 年龄主要集中在 ２１~４０ 岁ꎬ ２１~３０ 岁的人数占比最大ꎬ 为 ５８􀆰 １％ꎻ 学历水平在本科及以上接

近 ９０％ꎬ 普遍受教育程度较高ꎻ 从职业来看ꎬ 以公司职员、 学生为主ꎬ 其中行政管理人员占比超过

３０％ꎮ 从整体来看ꎬ 样本数据基本涵盖了各年龄段、 学历水平和职业领域的用户ꎬ 其中以年轻、 学

历高的职员为主ꎬ 可认为样本具有广泛性和代表性ꎮ

表 ２ 样本统计情况

变量 分类 频数 频率 (％)

性别
男 １１５ ３６􀆰 ９
女 １９６ ６３􀆰 １
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续表

变量 分类 频数 频率 (％)

年龄

２０ 岁及以下 １９ ６􀆰 １
２１~３０ 岁 １８１ ５８􀆰 １
３１~４０ 岁 ８６ ２７􀆰 ６
４１~５０ 岁 １７ ５􀆰 ４
５０ 岁以上 ８ ２􀆰 ５

受教育水平

高中及以下 ６ １􀆰 ９
专科 ３７ １１􀆰 ８
本科 ２１４ ６８􀆰 ８

硕士研究生及以上 ５４ １７􀆰 ３

职业

全日制学生 ８４ ２７􀆰 ０
服务业人员 １２ ３􀆰 ８

技术 /研发人员 ４６ １４􀆰 ７
生产人员 １４ ４􀆰 ５

市场 /销售 /宣传 /运营 /咨询人员 ２５ ８􀆰 ０
行政 /管理人员 １０７ ３４􀆰 ４

专业人士 (如教师、 会计师、 律师、 设计师、 医护人员、 记者等) ２３ ７􀆰 ４

３􀆰 ２　 模糊定性比较分析方法

本文采用定性比较方法 (Ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ Ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ Ａｎａｌｙｓｉｓꎬ ＱＣＡ)ꎬ 在整体的视角下展开案例层面

的比较分析ꎬ 通过案例间的比较ꎬ 找出条件组态与结果间的因果关系ꎬ 回答 “哪些条件组态的组合

会导致期待结果的出现?” 这类问题 (杜运周和贾良定ꎬ ２０１７)ꎮ 依据变量的类型ꎬ ＱＣＡ 方法还可细

分为确定集定性比较分析法 (ｃｓＱＣＡ)、 多值集定性比较分析法 (ｍｖＱＣＡ) 和模糊集定性比较分析法

(ｆｓＱＣＡ)ꎮ 相较于其他两种定性比较分析法ꎬ ｆｓＱＣＡ 方法在处理连续变量时更具优势ꎬ 更适合本研

究ꎮ
数字囤积行为的影响因素探索是一个较为复杂的问题ꎬ 需要综合考虑多维度的潜在影响ꎮ 既往

的研究大多采用单变量分析方法ꎬ 即考虑单一变量对数字囤积行为的影响ꎬ 而忽略了多个因素之间

的相互作用ꎮ 然而ꎬ 数字囤积行为的形成是由数字资源属性、 个体因素、 感知因素这三个维度多重

因素共同作用的结果ꎬ 因此单变量分析很难全面、 准确地刻画数字囤积行为的真实形成机理ꎮ 针对

这一问题ꎬ 本文引入了模糊集定性比较分析方法ꎬ 更全面地分析数字囤积行为的影响因素及多因素

的组合效果ꎮ 该方法能够快速捕捉多个因素之间的关系ꎬ 并用一种简单但精确的方式做出路径解释ꎬ
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这有利于深入探究数字囤积行为背后的复杂因果关系ꎮ 具体来说ꎬ 本文试图通过定性比较分析揭示

哪些潜在因素的组合会导数字囤积行为ꎻ 文章拟采用问卷数据进行分析ꎬ 在模糊集定性比较分析法

中每份有效问卷都将被视为一个案例ꎮ

４􀆰 结果与分析

４􀆰 １　 共同方法偏差

共同方法变异是数据来源、 测量工具和使用环境等相同而导致的变量之间变异的重叠ꎬ 不代表

构念间的真实关系ꎮ 在问卷研究中ꎬ 由于所有题项均为受试填写完成ꎬ 研究结果的可靠性会受到同

源方差的影响ꎬ 本研究采用 Ｈａｒｍａｎ 单因素检测方法ꎬ 检验研究是否存在共同方法偏差问题ꎮ 结果显

示未旋转时第一个公因子占总载荷量的 ２８􀆰 ６５％ꎬ 小于 ４０％的临界值标准ꎬ 表明研究较好地控制了数

据的同源方法变异问题ꎬ 不存在严重的共同方法偏差ꎬ 可以进行下一步研究ꎮ

４􀆰 ２　 信效度分析

为证明问卷各变量题项的有效性和可靠性ꎬ 研究使用 ＳＰＳＳ２４􀆰 ０ 对问卷收集数据进行信效度分

析ꎮ Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 系数值越大表示问卷项目间相关性越好ꎬ 内部一致性可信度越高ꎮ 一般而言 α 在

０􀆰 ６~０􀆰 ８ 表示较好ꎬ 而低于 ０􀆰 ６ 表示内部一致性较差 (曾五一和黄炳艺ꎬ ２００５)ꎮ 由于 ｆｓＱＣＡ 为探索

性研究方法ꎬ 结合以往研究案例ꎬ 变量内部一致性系数大于 ０􀆰 ６ 即说明内部一致性水平良好 (许芳

等ꎬ ２０２０)ꎮ 如表 ３ 所示ꎬ 数字资源有用性、 不确定性和自我呈现变量的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 值均大于 ０􀆰 ６ꎬ
其余各变量的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 值和 ＣＲ 值均大于 ０􀆰 ７ꎬ 说明问卷的信度良好ꎮ

表 ３ 问卷测量指标的因子载荷、 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α、 ＣＲ、 ＡＶＥ 值

维度 测量变量 测量题项 因子载荷 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 组合信度 ＣＲ 平均方差提取量 ＡＶＥ

数字资源属性

数字资源稀缺性

ＤＳ１ ０􀆰 ７９０
ＤＳ２ ０􀆰 ８８２
ＤＳ３ ０􀆰 ９００

０􀆰 ８９１ ０􀆰 ８９４ ０􀆰 ７３７

数字资源有用性

ＤＵ１ ０􀆰 ６２８
ＤＵ２ ０􀆰 ５８３
ＤＵ３ ０􀆰 ６３９

０􀆰 ６４５ ０􀆰 ６４８ ０􀆰 ３８１

数字资源不确定性
ＤＰＵ１ ０􀆰 ５６２
ＤＰＵ２ ０􀆰 ７９２ ０􀆰 ６１６ ０􀆰 ６３４ ０􀆰 ４７２
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续表

维度 测量变量 测量题项 因子载荷 Ｃｒｏｎｂａｃｈ􀆳ｓ α 组合信度 ＣＲ 平均方差提取量 ＡＶＥ

个体因素

儿时社会经济地位

ＣＳＥＳ１ ０􀆰 ７８９
ＣＳＥＳ２ ０􀆰 ９２５
ＣＳＥＳ３ ０􀆰 ８５７

０􀆰 ８９２ ０􀆰 ８９４ ０􀆰 ７３８

控制感

ＰＣ１ ０􀆰 ５９３
ＰＣ２ ０􀆰 ６５９
ＰＣ３ ０􀆰 ６８５
ＰＣ４ ０􀆰 ６７２

０􀆰 ７２７ ０􀆰 ７４８ ０􀆰 ４２７

无法忍受不确定性

ＩＵ１ ０􀆰 ７９９
ＩＵ２ ０􀆰 ８５０
ＩＵ３ ０􀆰 ５１８

０􀆰 ７６０ ０􀆰 ７７４ ０􀆰 ５４３

感知因素

自我呈现

ＺＷ１ ０􀆰 ５２４
ＺＷ２ ０􀆰 ６１６
ＺＷ３ ０􀆰 ６１４
ＺＷ４ ０􀆰 ６６０

０􀆰 ６９１ ０􀆰 ６９７ ０􀆰 ３６７

依恋

ＥＡ１ ０􀆰 ７７３
ＥＡ２ ０􀆰 ７６７
ＥＡ３ ０􀆰 ６８８
ＥＡ４ ０􀆰 ６６４

０􀆰 ８１１ ０􀆰 ８１５ ０􀆰 ５２５

心理所有权

ＰＯ１ ０􀆰 ６０３
ＰＯ２ ０􀆰 ７１１
ＰＯ３ ０􀆰 ６９４

０􀆰 ７１１ ０􀆰 ７１０ ０􀆰 ４５０

数字囤积场景

网络平台型

ＷＰＤＨ１ ０􀆰 ６０３
ＷＰＤＨ２ ０􀆰 ６９０
ＷＰＤＨ３ ０􀆰 ６２８
ＷＰＤＨ４ ０􀆰 ７３７

０􀆰 ７６３ ０􀆰 ７６１ ０􀆰 ４４４

个体存储型

ＳＤＤＨ１ ０􀆰 ６６１
ＳＤＤＨ２ ０􀆰 ７１６
ＳＤＤＨ３ ０􀆰 ７４９
ＳＤＤＨ４ ０􀆰 ７０４

０􀆰 ７９７ ０􀆰 ８０１ ０􀆰 ５０２

９９

张成虎ꎬ 等

数字囤积行为的影响因素组态路径研究



４􀆰 ３　 条件和结果的校准

按照 ｆｓＱＣＡ 分析的步骤ꎬ 在进行正式分析之前ꎬ 首先需要对原始数据进行校准ꎮ 本文数据为量

表数据ꎬ 基于已有理论和经验知识ꎬ 本研究运用直接校准法将数据转换为模糊集隶属分数 (Ｒａｇｉｎꎬ
２００９)ꎬ 完全隶属、 交叉点以及完全不隶属的校准标准分别为 ０􀆰 ９５、 ０􀆰 ５、 ０􀆰 ０５ꎬ 表 ４ 展现了本文各

个条件和结果的校准信息ꎮ

表 ４ 各变量校准锚点

变量 目标集合

锚点

完全隶属

(隶属度＝ ０􀆰 ９５)
交叉点

(隶属度＝ ０􀆰 ５０)
完全不隶属

(隶属度＝ ０􀆰 ０５)

条件变量

强数字资源稀缺性 １４ １１ ６
强数字资源有用性 １５ １３ ９

强数字资源不确定性 １０ ８ ５
高儿时社会经济地位 １４ １０ ５

高控制感 １９ １６ １１
强无法忍受不确定性 １４ １１ ５

高自我呈现 １９ １７ １２
强依恋 １８ １６ ９

高心理所有权 １４ １３ ８

结果变量
强网络平台型数字囤积 １９ １６ ９
强个体存储型数字囤积 １８ １６ ８

４􀆰 ４　 单个条件的必要性分析

锚点校准结束后ꎬ 对单个条件变量进行必要性分析ꎮ 在 ｆｓＱＣＡ 中ꎬ 若某条件在结果发生时总是

存在ꎬ 那么该条件为必要条件ꎬ 应当予以剔除ꎮ 通常使用一致性水平衡量必要条件ꎬ 若一致性水平

大于 ０􀆰 ９ꎬ 则认为该条件是必要条件 (Ｒａｇｉｎꎬ ２００９)ꎮ 表 ５ 为数字囤积的必要条件检验结果ꎬ 全部条

件变量的一致性水平均小于 ０􀆰 ９ꎬ 不存在必要条件ꎬ 可以进行进一步的分析ꎮ
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表 ５ 必要条件分析

条件变量

强网络平台型

数字囤积

弱网络平台型

数字囤积

强个体存储型

数字囤积

弱个体存储型

数字囤积

一致性 覆盖度 一致性 覆盖度 一致性 覆盖度 一致性 覆盖度

强数字资源稀缺性 ０􀆰 ７６７ ０􀆰 ８２０ ０􀆰 ４８６ ０􀆰 ４１５ ０􀆰 ７３５ ０􀆰 ８２２ ０􀆰 ４９４ ０􀆰 ３９８
弱数字资源稀缺性 ０􀆰 ４５３ ０􀆰 ５２４ ０􀆰 ７９０ ０􀆰 ７３０ ０􀆰 ４６２ ０􀆰 ５５９ ０􀆰 ７７９ ０􀆰 ６７９
强数字资源有用性 ０􀆰 ７２６ ０􀆰 ８４２ ０􀆰 ５６３ ０􀆰 ５２１ ０􀆰 ６７４ ０􀆰 ８１７ ０􀆰 ５７４ ０􀆰 ５０１
弱数字资源有用性 ０􀆰 ５８７ ０􀆰 ６２７ ０􀆰 ８２９ ０􀆰 ７０８ ０􀆰 ５８８２ ０􀆰 ６５７ ０􀆰 ７９０ ０􀆰 ６３６

强数字资源不确定性 ０􀆰 ７６３ ０􀆰 ７９７ ０􀆰 ６１７ ０􀆰 ５１５ ０􀆰 ７３９ ０􀆰 ８０８ ０􀆰 ５９５ ０􀆰 ４６８
弱数字资源不确定性 ０􀆰 ５３６ ０􀆰 ６３７ ０􀆰 ７５７ ０􀆰 ７１９ ０􀆰 ５１３ ０􀆰 ６３７ ０􀆰 ７５７ ０􀆰 ６７７
高儿时社会经济地位 ０􀆰 ６５１ ０􀆰 ７６５ ０􀆰 ５３９ ０􀆰 ５０６ ０􀆰 ５９５ ０􀆰 ７３１ ０􀆰 ５８４ ０􀆰 ５１７
低儿时社会经济地位 ０􀆰 ５８０ ０􀆰 ６１１ ０􀆰 ７５０ ０􀆰 ６３２ ０􀆰 ６０６ ０􀆰 ６６９ ０􀆰 ６９６ ０􀆰 ５５３

高控制感 ０􀆰 ７５５ ０􀆰 ７７７ ０􀆰 ６００ ０􀆰 ４９４ ０􀆰 ６９７ ０􀆰 ７５０ ０􀆰 ６３０ ０􀆰 ４８９
低控制感 ０􀆰 ５０８ ０􀆰 ６１４ ０􀆰 ７２９ ０􀆰 ７０４ ０􀆰 ５２５ ０􀆰 ６６３ ０􀆰 ６７８ ０􀆰 ６１７

强无法忍受不确定性 ０􀆰 ６５３ ０􀆰 ７３３ ０􀆰 ６４３ ０􀆰 ５７６ ０􀆰 ６４５ ０􀆰 ７５７ ０􀆰 ６２２ ０􀆰 ５２６
弱无法忍受不确定性 ０􀆰 ６２２ ０􀆰 ６８５ ０􀆰 ７０２ ０􀆰 ６１８ ０􀆰 ５９６ ０􀆰 ６８６ ０􀆰 ７１２ ０􀆰 ５９１

高自我呈现 ０􀆰 ７８７ ０􀆰 ８８０ ０􀆰 ５１９ ０􀆰 ４６３ ０􀆰 ７２２ ０􀆰 ８４４ ０􀆰 ５４６ ０􀆰 ４６０
低自我呈现 ０􀆰 ５２０ ０􀆰 ５７５ ０􀆰 ８６６ ０􀆰 ７６５ ０􀆰 ５３８ ０􀆰 ６２１ ０􀆰 ８１５ ０􀆰 ６７９

强依恋 ０􀆰 ８０５ ０􀆰 ８６２ ０􀆰 ４９６ ０􀆰 ４２４ ０􀆰 ７５６ ０􀆰 ８４６ ０􀆰 ５２９ ０􀆰 ４２７
弱依恋 ０􀆰 ４６２ ０􀆰 ５３４ ０􀆰 ８３８ ０􀆰 ７７５ ０􀆰 ４８８ ０􀆰 ５９０ ０􀆰 ８０９ ０􀆰 ７０５

高心理所有权 ０􀆰 ６９９ ０􀆰 ８４６ ０􀆰 ５１５ ０􀆰 ４９９ ０􀆰 ６５８ ０􀆰 ８３３ ０􀆰 ５２９ ０􀆰 ４８３
低心理所有权 ０􀆰 ５８６ ０􀆰 ６０２ ０􀆰 ８４１ ０􀆰 ６９０ ０􀆰 ５９２ ０􀆰 ６３６ ０􀆰 ８１７ ０􀆰 ６３２

４􀆰 ５　 组态条件的充分性分析

结合现有研究和样本数量ꎬ 本文将一致性阈值设为 ０􀆰 ８ꎬ ＰＲＩ 阈值设为 ０􀆰 ７５ꎬ 频数阈值设为 ３ꎮ
ｆｓＱＣＡ 通常会出现三种解ꎬ 即复杂解、 中间解和简单解ꎬ 通常情况中间解优于复杂解和简约解ꎬ 与现

有研究一致ꎬ 本文主要汇报中间解ꎬ 并辅之以简约解ꎮ 表 ６ 和表 ７ 分别为网络平台型和个人存储型

数字囤积组态分析结果ꎬ 实心圆 (●) 表示条件存在ꎬ 含叉圆 (U) 表示条件缺席ꎬ 空格表示条件

可出现亦可不出现ꎮ 大圆为核心条件ꎬ 即条件同时存在于中间解和简约解ꎬ 小圆则表示辅助条件ꎬ
即条件仅存在于中间解ꎮ 从分析结果可以看出ꎬ 两种场景下的解的一致性水平均高于可接受的最低

标准 ０􀆰 ７５ꎬ 数据结果良好ꎮ
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表 ６ 网络平台型数字囤积组态分析

　 　 　 　 条件组态

变量　 　 　 　 Ｓ１ Ｓ２ Ｓ３ Ｓ４ Ｓ５

数字资源属性

数字资源稀缺性 • • • •
数字资源有用性 • • • • •

数字资源不确定性 • • •

个体因素

儿时社会经济地位 • U •
控制感 • • • •

无法忍受不确定性 • U • U

感知因素

自我呈现 ● ● ● ● ●
依恋 ● ● ● ● ●

心理所有权 ● ● ● ● ●
原始覆盖度 ０􀆰 ４２０ ０􀆰 ３４３ ０􀆰 ２７１ ０􀆰 ２１５ ０􀆰 ２７５
唯一覆盖度 ０􀆰 ０３１ ０􀆰 ０３０ ０􀆰 ０１５ ０􀆰 ００８ ０􀆰 ０２２

一致性 ０􀆰 ９８０ ０􀆰 ９６８ ０􀆰 ９８４ ０􀆰 ９７１ ０􀆰 ９７２
整体方案覆盖度 ０􀆰 ４９９
整体方案一致性 ０􀆰 ９６５

表 ７ 个人存储型数字囤积组态分析

　 　 　 　 条件组态

变量　 　 　 　 Ｐ１ Ｐ２ Ｐ３ Ｐ４ Ｐ５ Ｐ６

数字资源属性

数字资源稀缺性 ● ● • ● ●
数字资源有用性 ● • ● ● ● U

数字资源不确定性 ● ● • ●

个体因素

儿时社会经济地位 • U • U

控制感 ● ● ● ● U

无法忍受不确定性 ● U ● U ●

感知因素

自我呈现 ● ● ● ● ● U

依恋 ● ● ● ● ● U

心理所有权 ● ● ● ● ● U

原始覆盖度 ０􀆰 ３７６ ０􀆰 ３１３ ０􀆰 ２５４ ０􀆰 ２０９ ０􀆰 ２５３ ０􀆰 １５３
唯一覆盖度 ０􀆰 ０３０ ０􀆰 ０２５ ０􀆰 ０１５ ０􀆰 ００８ ０􀆰 ０１７ ０􀆰 ０２８

一致性 ０􀆰 ９１９ ０􀆰 ９２４ ０􀆰 ９６２ ０􀆰 ９８６ ０􀆰 ９３５ ０􀆰 ９６１
整体方案覆盖度 ０􀆰 ４８０
整体方案一致性 ０􀆰 ９１１
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４􀆰 ６　 稳健性检验

为避免结果的随机性和敏感性ꎬ 本文采用调整一致性阈值的方式进行稳健性检验ꎬ 具体操作为

将一致性阈值从 ０􀆰 ８０ 降低至 ０􀆰 ７５ꎮ 调整后结果与原结果组态的集合关系状态和拟合参数相同ꎬ 因

此ꎬ 本研究数据分析结果具有稳健性ꎮ

４􀆰 ７　 数字囤积的形成原因分析

网络平台型数字囤积的影响因素共有 ５ 种条件组态ꎬ 整体方法覆盖度为 ０􀆰 ４９９ꎬ 表示所有网络平

台型数字囤积个案结果中有 ４９􀆰 ９％的案例都包含在以上 ５ 种条件组合路径之中ꎻ 个人存储型数字囤

积的影响因素共有 ６ 种条件组态ꎬ 有 ４８􀆰 ０％的案例都包含在以上 ６ 种条件组合路径之中ꎮ 在模糊集

定性比较分析中ꎬ 通过对要素组合进行归纳ꎬ 可进一步提炼出上层路径逻辑ꎬ 具体而言ꎬ 通过对各

变量在结果路径中起到的作用以 “包含” “不包含” 和 “无影响” 进行质性分析ꎬ 可发现导致数字

囤积的条件组合主要分为四大类ꎮ
第一ꎬ 强控制感作用于低儿时社会经济地位的 “占有型” 数字囤积ꎬ 包括 Ｓ４ 和 Ｐ４ꎮ 这类数字

囤积者儿时社会经济地位较低ꎬ 占有的资源较少ꎻ 但是对自己的生活控制感很强ꎬ 认为自己有能力

掌控自身生活及身边事物ꎬ 倾向于尽力占有令自己产生依恋、 自我呈现和心理所有权等感知特征的

数字资源ꎬ 例如与朋友家人的照片、 能够展示自己性格特征的数字产品等ꎮ 此外ꎬ 数字资源的稀缺

性和有用性会促进其进行数字囤积ꎬ 但数据资源的不确定性不会对其造成太大影响ꎮ
第二ꎬ 低控制感叠加低儿时社会经济地位的 “盲目型” 数字囤积ꎬ 包括 Ｐ６ꎮ 这类数字囤积者对

自己生活的掌控感和控制力较低ꎬ 且儿童时期社会经济地位较低ꎬ 尽管其对数字资源没有感知方面

的特质ꎬ 仍倾向于不分类地囤积大量具有稀缺属性和不确定性较强的数字资源ꎬ 以此来提升安全感

和控制感ꎮ 其最终目的是最大可能地规避一种未知的、 负面的 “不确定性”ꎬ 由此ꎬ 在进行数字囤积

时更容易 “眉毛胡子一把抓”ꎬ 显现出盲目的特点ꎮ
第三ꎬ 强感知因素与强数字资源属性的 “忘我型” 数字囤积ꎬ 包括 Ｓ１、 Ｓ２、 Ｐ１、 Ｐ２ꎮ 当数字囤

积者意识到数字资源的价值属性 (即认为数字资源具备稀缺性、 有用性和不确定性属性) 且对数字

资源有强烈的感知特质 (如对数字资源有情感依恋、 认为数字资源可以表达自我、 对其具有较强的

心理所有权) 时ꎬ 即认为数字资源是属于自己的ꎬ 这种情况下ꎬ 就会产生双场景下的数字囤积行为ꎮ
此时ꎬ 个人特质对数字囤积的影响不大ꎬ 并不会改变这一结果ꎮ 这一类型的数字囤积表现为个体内

在感知作用下数字资源属性的驱动ꎬ 从其变量要素组成路径和路径覆盖度来看ꎬ 都体现一种最为普

适的数字囤积行为ꎮ
第四ꎬ 强控制感加可忍受不确定性的 “淡定型” 数字囤积ꎬ 包括 Ｓ３、 Ｓ５、 Ｐ３、 Ｐ５ꎮ 这类数字囤

积者从小物质生活条件较为优越ꎬ 对自身生活和周围事物拥有较强的控制感ꎬ 可以忍受生活和环境

的不确定性ꎮ 数字囤积者对自己拥有较强的信心ꎬ 不需要通过囤积数字资源来提升安全感ꎬ 因此他

们只重视真正有用的数字内容和资源ꎬ 并对其进行囤积ꎮ
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５􀆰 总结与讨论

５􀆰 １　 研究讨论

基于个体因素突出或数字资源属性突出可以将个体数字囤积行为的背后动机提炼为 “风险管理

意识” 和 “实用价值判断”ꎬ 两者都建立在个体对数字资源感知因素突出的前提之下ꎮ 通过对数字囤

积的路径梳理ꎬ 本研究提出数字囤积影响因素的路径模型如图 １ 所示ꎮ 将所有路径类型对应到由两

种囤积动机构成的象限中可以发现:
第一ꎬ 占有型的用户在进行数字囤积时ꎬ 重视数字资源的有用性为其自身带来的价值 (陈亚召

和肖剑平ꎬ ２０１２)ꎬ 不会因其不确定性而不愿舍弃ꎬ 同时又愿意在此基础上求多、 求全ꎬ 以应对未来

的问题和挑战ꎬ 表现为风险管理意识和实用价值判断俱佳ꎮ
第二ꎬ 盲目型的用户只存在于个人存储设备数字囤积的情境中ꎬ 在面对盈千累万的数字资源特

别是稀缺的类型时ꎬ 这种儿时社会经济地位较低的用户倾向于将其尽可能地存储到本地设备以获得

安全感 (Ｍｉｔｔａｌ ＆ Ｇｒｉｓｋｅｖｉｃｉｕｓꎬ ２０１４ꎻ Ｔｈｏｍｐｓｏｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０２０)ꎬ 而较少关注数字资源本身的价值属

性ꎬ 这类数字囤积者风险管理意识较强ꎬ 但是缺乏对于数字资源的实用价值判断ꎬ 可能会造成 “无
效囤积”ꎮ

第三ꎬ 在两种情境中覆盖度最高的忘我型可以反映多数用户在数字囤积时遵循的路径ꎬ 多数用

户无论个体特质如何ꎬ 都在强烈感知因素的影响下全面考量数字资源对个人的意义ꎬ 囤积意图较为

综合ꎬ 并非盲目多囤或唯价值而囤ꎮ
第四ꎬ 淡定型的用户是对个人的数字囤积物有较强掌控力的用户ꎬ 他们的控制感强ꎬ 在变化莫

测的信息世界中镇定自若 (Ｗａｔｋｉｎｓ ＆ Ｍｏｌｅｓｗｏｒｔｈꎬ ２０１２)ꎬ 囤积的资源均为其所用ꎬ 没有让个人的数

字囤积行为走向工具理性炽热、 价值理性凋零的境地ꎮ 此类用户在囤积时较少考虑 “不囤积” 而带

来的风险ꎬ 只看重真正有价值的数字资源ꎮ
对两种数字囤积情境下的组态进行对比可以发现其异同点ꎮ 不论网络平台型还是个人存储型数

字囤积ꎬ 感知因素都是其最为突出的影响因素类型ꎮ 个体对数字资源的感知会影响个体的数字囤积

行为ꎬ 会通过囤积资源的类型来展现 “理想自我” (Ｔｈｏｍｐｓｏｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ １９９５)ꎬ 也会对囤积的资源或

其类型产生情感依恋 (Ｖｉｔａｌｅ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎬ 并在 “数字物—自我” 的连接中相互融入 (Ｃｈａｔｔｅｒｊｅｅ ｅｔ
ａｌ􀆰 ꎬ ２０１３)ꎬ 表现出强烈的多维感知ꎮ 两种囤积情境的差异之处主要体现为以下两点: 首先ꎬ 相较于

网络平台型的数字囤积行为ꎬ 个人存储型数字囤积行为受个体因素和数字资源属性的影响更为明显ꎬ
这表明个体在不同情境中的数据囤积行为考量因素存在差异ꎮ 相比有限存储空间 “约束” 下的个人

存储ꎬ 人们在网络平台上的数字囤积较少受到空间限制ꎬ 在看似具有 “无限性” 的平台上更 “随心

所欲” 地进行着囤积 (Ｓｗｅｅｔｅｎ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１８)ꎮ 这是客观可视空间与赛博空间的显著差异ꎬ 基于数字

化信息流动和存储ꎬ 网络平台这一 “云端” 不但为个体的数字囤积提供了虚拟空间ꎬ 更提供了心理

空间ꎮ 其次ꎬ 个人存储型数字囤积存在一类独特的数字囤积类型——— “盲目型” 数字囤积ꎬ 对于这
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图 １　 数字囤积影响因素路径模型

种低儿时社会经济地位的个体而言ꎬ 成长过程中物质的缺失会让他们习惯性地感知到脆弱和不安

(Ｄｅｎｅｇｒｉ￣Ｋｎｏｔｔ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１３)ꎻ 相比网络平台ꎬ 个体将数字资源保存至 “更为可控” 的存储设备中方

能更好地缓解上述负面感受ꎮ

５􀆰 ２　 理论贡献

首先ꎬ 本研究拓展了对数字囤积行为影响因素的认识ꎮ 基于对 “数字囤积” 内涵、 特征和测量

的综合分析ꎬ 研究从数字资源属性、 个体因素和个体对数字资源的感知因素三方面总结提炼了数字

囤积行为的驱动因素ꎬ 并通过模糊定性比较分析方法探究数字囤积行为的形成路径ꎬ 较系统地揭示

了数字囤积相关因素的共同作用机制ꎮ 研究发现ꎬ 相比数字资源属性和个体因素ꎬ 数字囤积行为受

到感知因素的影响最突出ꎬ 即个体通过数字资源进行自我表达以及对数字资源的依恋和心理所有权

是导致数字囤积行为产生的重要原因ꎮ
其次ꎬ 补充和深化了数字囤积形成路径研究ꎮ 研究根据组态分析的结果ꎬ 将数字囤积行为归纳

为占有型、 盲目型、 忘我型和淡定型四类ꎬ 并在此基础上总结提炼了 “风险管理意识” 和 “实用价

值判断” 这一深层次行为机制ꎬ 揭示了不同类型数字囤积行为的形成机理ꎮ 具体而言ꎬ “占有型” 数

字囤积表现为对具有强感知因素数字资源的强烈囤积欲望与行为ꎬ 数字资源的稀缺性和有用性会助

推这一结果ꎻ “盲目型” 数字囤积表现为不分类地囤积具有稀缺属性和不确定性较强的数字资源ꎬ 以

此来提升安全感和控制感ꎻ “忘我型” 数字囤积表现为多维度感知因素与数字资源属性的双驱动ꎬ 体

现一种普适性的数字囤积行为ꎻ “淡定型” 数字囤积表现为在囤积时较少考虑 “不囤积” 而带来的

风险ꎬ 只重视和囤积真正有价值的数字资源ꎮ
最后ꎬ 丰富了不同数字囤积场景相关研究ꎮ 既往研究更多地拘泥于某一情境或者某类群体来探

索数字囤积行为ꎬ 缺乏对数字囤积行为的全面性洞察ꎮ 本研究根据存储成本、 便利性和安全性将数

字囤积场景划分为网络平台型数字囤积和个人存储型数字囤积ꎬ 并比较得出了两种囤积场景的异同

点ꎮ 两者的相似之处在于都受到个体对数字资源 “感知因素” 的突出影响ꎬ 即个体对数字资源的自

我呈现、 依恋和心理所有权等感知因素对数字囤积行为的驱动作用在两种场景下都较显著ꎻ 差异之
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处是个体在网络平台场景下的数字囤积更少受到个体因素和数字资源属性的影响ꎬ 在看似具有 “无
限性” 的平台上更加 “放肆” 地囤积ꎮ

５􀆰 ３　 管理启示

随着数字化的不断发展ꎬ 数字产品在现代社会中占据着愈加重要的地位ꎮ 然而ꎬ 个体对数字内

容的依赖性和对数字信息的过度消费ꎬ 导致了数字囤积行为的普遍出现ꎮ 针对这一现象ꎬ 如何进行

有效的数字囤积行为管理ꎬ 已成为数字时代的一个重要课题ꎮ 本文探讨数字囤积的前置因素及形成

路径ꎬ 旨在为消费者、 企业、 政府管理者提供可靠的管理启示ꎮ
首先ꎬ 对消费者而言ꎬ 相比实物囤积ꎬ 数字囤积更加隐蔽ꎬ 也更不易被察觉ꎬ 但数字囤积会占

有既有资源 (存储资源、 个人精力等)ꎬ 降低个人的工作效率和生产力ꎬ 影响生活品质和心理健康ꎬ
甚至引发个体的自我损耗、 自我强迫、 焦虑感和悲伤情绪ꎮ 因此ꎬ 探索数字囤积的影响因素和形成

路径有利于提升公众对这一行为的关注和认识ꎬ 主动实施相应措施以规避负面结果ꎮ 例如ꎬ 本研究

发现ꎬ 低儿时经济地位叠加低控制感易产生 “盲目型” 数字囤积行为ꎬ 叠加高控制感则导致 “占有

型” 数字囤积ꎮ 因此ꎬ 低儿时经济地位的个体在储存数字资源时应该全面综合地考虑其对自身的作

用及意义ꎬ 谨慎思考自己是否真正需要ꎬ 避免盲目多 “囤”ꎬ 尝试使用更加合理的数字资源管理策

略ꎮ
其次ꎬ 对企业而言ꎬ 引导和治理数字囤积行为同样重要ꎮ 一方面ꎬ 企业要强化工作环境下各类

数据资源的重复积累ꎬ 实施有效的制度措施规避个体因为 “将来需要” 而过度地囤积数据资源ꎬ 保

障工作效率和运行效果ꎮ 另一方面ꎬ 平台企业也要充分认识到消费者数字囤积行为的 “危害”ꎮ 这是

因为消费者囤积数字产品不仅占据既有资源ꎬ 还会影响数字资源的流通和共享ꎬ 阻碍了数字资源的

潜在价值的发挥ꎮ 对于需要 “数字流量” 的企业而言ꎬ 消费者购买数字资源并不意味着消费服务的

结束ꎬ 因分享、 传播和讨论等带来的流量经济效益远超商品销售获益ꎮ 例如ꎬ 数字资源的流通可以

扩大企业的用户群体和市场规模ꎬ 提高企业的品牌知名度和声誉ꎬ 从而增加企业的收益和盈利能力ꎮ
最后ꎬ 对政府和国家而言ꎬ 针对数字囤积行为影响机制的探索也是对 “数字中国建设” “碳中

和” 和 “碳达峰” 国家战略的积极响应ꎮ 建设数字中国是大势所趋ꎬ 但数字化建设的推进也带来了

数据的几何级高速增长ꎬ 并产生大量 “冷数据”ꎮ 这些数据的存储将消耗巨量国家能源ꎬ 导致高昂的

运营成本和碳排放ꎮ 探索个体数字囤积行为的形成机理ꎬ 一方面将为政府和相关管理部门有效规制

和引导个体数字囤积行为提供政策依据ꎬ 另一方面也将为后续组织层面、 社会层面的更为海量的数

字囤积行为的研究提供些许借鉴和思考ꎮ

５􀆰 ４　 研究局限与展望

本研究的不足体现在如下几个方面: 首先ꎬ 受限于研究方法的固有 “缺陷”ꎬ 数字囤积路径分析

的过程中存在一定的主观性ꎮ 其次ꎬ 虽然本研究搜集了众多数字囤积的影响因素ꎬ 但两种数字囤积

情境下的总体方案覆盖度均在五成左右ꎬ 仍有不少的影响因素和作用路径有待进一步挖掘ꎮ 最后ꎬ
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本研究根据数字囤积路径特点总结出占有型、 盲目型、 忘我型和淡定型四类数字囤积行为ꎬ 但上述

四类数字囤积行为存在哪些后效影响ꎬ 以及不同的数字囤积行为是否会对消费者后续 “无关情境”
中的决策行为产生影响仍有待进一步的探究ꎮ
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Ｄｅｃｉｓｉｏｎ Ｍａｋｉｎｇꎬ ２００７ꎬ ２ (２) .
[３２] Ｓｃｈｉｅｌｅꎬ Ｋ􀆰 ꎬ Ｈｕｇｈｅｓꎬ Ｍ􀆰 Ｐｏｓｓｅｓｓｉｏｎ ｒｉｔｕａｌｓ ｏｆ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｃｏｎｓｕｍｅｒ: Ａ ｓｔｕｄｙ ｏｆ Ｐｉｎｔｅｒｅｓｔ [ Ｊ] .

Ｅｕｒｏｐｅａｎ Ａｄｖａｎｃｅｓ ｉｎ Ｃｏｎｓｕｍｅｒ Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ ２０１３ꎬ １０.
[３３] Ｓｉｄｄｉｑｕｉꎬ Ｓ􀆰 ꎬ Ｔｕｒｌｅｙꎬ Ｄ􀆰 Ｅｘｔｅｎｄｉｎｇ ｔｈｅ ｓｅｌｆ ｉｎ ａ ｖｉｒｔｕａｌ ｗｏｒｌｄ [Ｊ] . Ａｄｖａｎｃｅｓ ｉｎ Ｃｏｎｓｕｍｅｒ Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ
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２００６ꎬ ３３ (１) .
[３４] Ｓｔｅｋｅｔｅｅꎬ Ｇ􀆰 ꎬ Ｆｒｏｓｔꎬ Ｒ􀆰 Ｃｏｍｐｕｌｓｉｖｅ ｈｏａｒｄｉｎｇ: Ｃｕｒｒｅｎｔ ｓｔａｔｕｓ ｏｆ ｔｈｅ ｒｅｓｅａｒｃｈ [ Ｊ ] . Ｃｌｉｎｉｃａｌ

Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ Ｒｅｖｉｅｗꎬ ２００３ꎬ ２３ (７) .
[３５] Ｓｗｅｅｔｅｎꎬ Ｇ􀆰 ꎬ Ｓｉｌｌｅｎｃｅꎬ Ｅ􀆰 ꎬ Ｎｅａｖｅꎬ Ｎ􀆰 Ｄｉｇｉｔａｌ ｈｏａｒｄｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｒｓ: Ｕｎｄｅｒｌｙｉｎｇ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎｓ ａｎｄ

ｐｏｔｅｎｔｉａｌ ｎｅｇａｔｉｖｅ ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ [Ｊ] . Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｉｎ Ｈｕｍａｎ Ｂｅｈａｖｉｏｒꎬ ２０１８ꎬ ８５.
[３６] Ｔｈｏｍｐｓｏｎꎬ Ｃ􀆰 Ｊ􀆰 ꎬ Ｈｉｒｓｃｈｍａｎꎬ Ｅ􀆰 Ｃ􀆰 Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｔｈｅ ｓｏｃｉａｌｉｚｅｄ ｂｏｄｙ: Ａ ｐｏｓｔ￣ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌｉｓｔ ａｎａｌｙｓｉｓ

ｏｆ ｃｏｎｓｕｍｅｒｓ􀆳 ｓｅｌｆ￣ｃｏｎｃｅｐｔｉｏｎｓꎬ ｂｏｄｙ ｉｍａｇｅｓꎬ ａｎｄ ｓｅｌｆ￣ｃａｒｅ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ [ Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｃｏｎｓｕｍｅｒ
Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ １９９５ꎬ ２２ (２) .

[３７] Ｔｈｏｍｐｓｏｎꎬ Ｄ􀆰 Ｖ􀆰 ꎬ Ｈａｍｉｌｔｏｎꎬ Ｒ􀆰 Ｗ􀆰 ꎬ Ｂａｎｅｒｊｉꎬ Ｉ􀆰 Ｔｈｅ ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ ｃｈｉｌｄｈｏｏｄ ｓｏｃｉｏｅｃｏｎｏｍｉｃ ｓｔａｔｕｓ ｏｎ
ｐａｔｉｅｎｃｅ [Ｊ] . Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｂｅｈａｖｉｏｒ ＆ Ｈｕｍａｎ Ｄｅｃｉｓｉｏｎ Ｐｒｏｃｅｓｓｅｓꎬ ２０２０ꎬ １５７.

[３８] Ｔｈｏｒｐｅꎬ Ｓ􀆰 ꎬ Ｂｏｌｓｔｅｒꎬ Ａ􀆰 ꎬ Ｎｅａｖｅꎬ Ｎ􀆰 Ｅｘｐｌｏｒｉｎｇ ａｓｐｅｃｔｓ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｐｈｙｓｉｃａｌ
ｈｏａｒｄｉｎｇ ｉｎ ｒｅｌａｔｉｏｎ ｔｏ ｄｉｇｉｔａｌ ｈｏａｒｄｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｒｓ [Ｊ] . Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｅａｌｔｈꎬ ２０１９ꎬ ５.

[３９] Ｔｏｌｉｎꎬ Ｄ􀆰 Ｆ􀆰 ꎬ Ｍｅｕｎｉｅｒꎬ Ｓ􀆰 Ａ􀆰 ꎬ Ｆｒｏｓｔꎬ Ｒ􀆰 Ｏ􀆰 ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｃｏｕｒｓｅ ｏｆ ｃｏｍｐｕｌｓｉｖｅ ｈｏａｒｄｉｎｇ ａｎｄ ｉｔｓ
ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｔｏ ｌｉｆｅ ｅｖｅｎｔｓ [Ｊ] . Ｄｅｐｒｅｓｓｉｏｎ ａｎｄ Ａｎｘｉｅｔｙꎬ ２０１０ꎬ ２７ (９) .

[４０] ｖａｎ Ｂｅｎｎｅｋｏｍꎬ Ｍ􀆰 Ｊ􀆰 ꎬ Ｂｌｏｍꎬ Ｒ􀆰 Ｍ􀆰 ꎬ Ｖｕｌｉｎｋꎬ Ｎ􀆰 ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ａ ｃａｓｅ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｈｏａｒｄｉｎｇ [ Ｊ] . ＢＭＪ
Ｃａｓｅ Ｒｅｐｏｒｔｓꎬ ２０１５ꎬ １０.

[４１] Ｖｉｔａｌｅꎬ Ｆ􀆰 ꎬ Ｊａｎｚｅｎꎬ Ｉ􀆰 ꎬ ＭｃＧｒｅｎｅｒｅꎬ Ｊ􀆰 Ｈｏａｒｄｉｎｇ ａｎｄ ｍｉｎｉｍａｌｉｓｍ: Ｔｅｎｄｅｎｃｉｅｓ ｉｎ ｄｉｇｉｔａｌ ｄａｔａ
ｐｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ [Ｃ] . Ｐｒｏｃｅｅｄｉｎｇｓ ｏｆ ｔｈｅ ２０１８ ＣＨＩ Ｃｏｎｆｅｒｅｎｃｅ ｏｎ Ｈｕｍａｎ Ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ Ｓｙｓｔｅｍｓꎬ
２０１８.

[４２] Ｗａｔｋｉｎｓꎬ Ｒ􀆰 ꎬ Ｍｏｌｅｓｗｏｒｔｈꎬ Ｍ􀆰 Ａｔｔａｃｈｍｅｎｔ ｔｏ ｄｉｇｉｔａｌ ｖｉｒｔｕａｌ ｐｏｓｓｅｓｓｉｏｎｓ ｉｎ ｖｉｄｅｏ ｇａｍｅｓ [ Ｊ ] .
Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎ Ｃｏｎｓｕｍｅｒ Ｂｅｈａｖｉｏｒꎬ ２０１２ꎬ １３.

[４３] Ｗａｔｔａｎａｓｕｗａｎꎬ Ｋ􀆰 Ｔｈｅ ｓｅｌｆ ａｎｄ ｓｙｍｂｏｌｉｃ ｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎ [ Ｊ ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ
Ｂｕｓｉｎｅｓｓꎬ ２００５ꎬ ６ (１) .

[４４] Ｗｈｅａｔｏｎꎬ Ｍ􀆰 Ｇ􀆰 Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ａｎｄ ｔｒｅａｔｉｎｇ ｈｏａｒｄｉｎｇ ｄｉｓｏｒｄｅｒ: Ａ ｒｅｖｉｅｗ ｏｆ ｃｏｇｎｉｔｉｖｅ￣ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ ｍｏｄｅｌｓ
ａｎｄ ｔｒｅａｔｍｅｎｔ [Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｏｂｓｅｓｓｉｖｅ￣Ｃｏｍｐｕｌｓｉｖｅ ａｎｄ Ｒｅｌａｔｅｄ Ｄｉｓｏｒｄｅｒｓꎬ ２０１６ꎬ ９.

Ａ Ｓｔｕｄｙ ｏｆ ｔｈｅ Ｇｒｏｕｐｉｎｇ Ｐａｔｈ ｏｆ Ｆａｃｔｏｒｓ Ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｈｏａｒｄｉｎｇ Ｂｅｈａｖｉｏｒ
— Ａｎ Ａｎａｌｙｓｉｓ Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｆｓＱＣＡ

Ｚｈａｎｇ Ｃｈｅｎｇｈｕ１　 Ｚｈａｎｇ Ｙｉｆａｎ１　 Ｌｉｕ Ｊｉａｎｘｉｎ２

(１　 Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ａｎｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｃｈｉｎａꎬ Ｂｅｉｊｉｎｇꎬ １０００２４ꎻ
２　 Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ａｎｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｓｏｕｔｈｗｅｓｔ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎬ Ｃｈｏｎｇｑｉｎｇꎬ ４００７１５)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｔｈｅ ａｒｔｉｃｌｅ ａｐｐｌｉｅｓ ｆｓＱＣＡ ｔｏ ａｎａｌｙｚｅ ３１１ ｖａｌｉｄ ｓａｍｐｌｅｓ ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ ｔｏ ｃｏｍｐａｒｅ ｔｈｅ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｉｅｓ
ａｎｄ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｐａｔｈｓ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ａｔｔｒｉｂｕｔｅｓꎬ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｆａｃｔｏｒｓꎬ ａｎｄ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｆａｃｔｏｒｓ ｄｒｉｖｉｎｇ
ｄｉｇｉｔａｌ ｈｏａｒｄｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｕｒｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎｓ ｉｎ ｏｎｌｉｎｅ ｐｌａｔｆｏｒｍｓ ａｎｄ ｐｅｒｓｏｎａｌ ｓｔｏｒａｇｅ ｃｏｎｔｅｘｔｓ􀆰 Ｔｈｅ ｓｔｕｄｙ
ｆｏｕｎｄ ｔｈａｔ: (１) ｂｙ ｓｕｍｍａｒｉｚｉｎｇ ｔｈｅ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｇｒｏｕｐｓ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｈｏａｒｄｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｕｒｓ ｉｎ ｔｈｅ ｔｗｏ ｃｏｎｔｅｘｔｓꎬ ｄｉｇｉｔａｌ

９０１
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ｈｏａｒｄｉｎｇ ｃａｎ ｂｅ ｃｌａｓｓｉｆｉｅｄ ｉｎｔｏ ｆｏｕｒ ｃａｔｅｇｏｒｉｅｓ: ｐｏｓｓｅｓｓｉｏｎꎬ ｂｌｉｎｄꎬ ｆｏｒｇｅｔｆｕｌꎬ ａｎｄ ｃａｌｍꎻ (２) ｆｕｒｔｈｅｒ ｐａｔｈ
ａｎａｌｙｓｉｓ ｓｈｏｗｓ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎｓ ｂｅｈｉｎｄ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ􀆳 ｄｉｇｉｔａｌ ｈｏａｒｄｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｕｒｓ ａｒｅ ｄｉｖｉｄｅｄ ｉｎｔｏ “ ｒｉｓｋ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｗａｒｅｎｅｓｓ” ａｎｄ “ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｖａｌｕｅ ｊｕｄｇｍｅｎｔ”ꎻ (３) ｃｏｍｐａｒｅｄ ｗｉｔｈ ｏｎｌｉｎｅ ｐｌａｔｆｏｒｍ￣ｂａｓｅｄ ｄｉｇｉｔａｌ
ｈｏａｒｄｉｎｇꎬ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｆａｃｔｏｒｓ ａｎｄ ｄｉｇｉｔａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ａｔｔｒｉｂｕｔｅｓ ｍｏｒｅ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｐｅｒｓｏｎａｌ ｓｔｏｒａｇｅ ｄｉｇｉｔａｌ
ｈｏａｒｄｉｎｇ ｂｅｈａｖｉｏｕｒ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: Ｄｉｇｉｔａｌ ｈｏａｒｄｉｎｇꎻ Ｄｉｇｉｔａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ａｔｔｒｉｂｕｔｅｓꎻ Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ｆａｃｔｏｒｓꎻ Ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｆａｃｔｏｒｓꎻ Ｆｕｚｚｙ
ｓｅｔ ｑｕａｌｉｔａｔｉｖｅ ｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ ａｎａｌｙｓｉｓ

专业主编: 寿志钢

附录

变量测量题项

变　 　 量 编号 测 量 题 项 参 考 文 献

数字囤积

物属性

数字资源

稀缺性

ＤＳ１ 我认为我储存的数字内容 (资源) 是市面上有限的

ＤＳ２ 我认为我储存的数字内容稀缺程度较高

ＤＳ３ 我认为我存储的数字内容是稀少的资源

Ｌｙｎｎ＆ Ｂｏｇｅｒｔꎬ １９９６ꎻ
刘建 新 和 李 东 进ꎬ
２０１７

数字资源

有用性

ＤＵ１ 囤积数字内容 (资源) 可以节约时间ꎬ 让我更快地完成

任务

ＤＵ２ 囤积的数字内容 (资源) 能够帮助我解决遇到的问题

ＤＵ３ 囤积的数字内容 (资源) 能够让我提升自身的能力

Ｄａｖｉｓꎬ １９８９

数字资源

不确定性

ＤＰＵ１ 我不轻易删除已储存的数字内容 (资源)ꎬ 是因为我不愿

意承担删除它们而带来的风险

ＤＰＵ２ 我认为无论如何都要避免删除可能有用数字内容 (资源)
的风险

Ｇｏｍｅｚ￣Ｍｅｊｉａ ＆ Ｂａｌｋｉｎꎬ
１９８９

个体因素

儿时社会

经济地位

ＣＳＥＳ１ 在我成长的过程中ꎬ 我的家庭通常有足够的钱买所需的东西

ＣＳＥＳ２ 我在一个相对富裕的环境中长大

ＣＳＥＳ３ 与当年学校里的其他孩子相比ꎬ 我觉得自己相对富裕

Ｇｒｉｓｋｅｖｉｃｉｕｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ
２０１１

控制感

ＰＣ１ 我生命中的事件主要是由我自己的行为决定的

ＰＣ２ 我无法控制生活中发生的大多数事情

ＰＣ３ 我能否得到我想要的东西由我自己做主

ＰＣ４ 未来发生在我身上的事主要取决于我自己

Ｋａｙ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００８ꎻ
Ｌａｃｈｍａｎ ＆ Ｗｅａｖｅｒꎬ
１９９８

无法忍受

不确定性

ＩＵ１ 无法预料的事情会让我心烦意乱

ＩＵ２ 如果不能拥有我所需要的全部信息ꎬ 我会很沮丧

ＩＵ３ 我必须摆脱所有不确定的情形

吴莉娟等ꎬ ２０１６

０１１
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续表

变　 　 量 编号 测 量 题 项 参 考 文 献

感知因素

自我呈现

ＺＷ１ 我囤积的数字内容 (资源) 能够体现我的个性和风格

ＺＷ２ 囤积数字内容 (资源) 这一行为符合我的生活方式

ＺＷ３ 我认为自己与囤积的数字内容 (资源) 之间存在某种联系

ＺＷ４ 数字囤积是我生活的一部分

姜岩ꎬ ２０１３

依恋

ＥＡ１ 我囤积的数字内容 (资源) 能提醒我我是谁

ＥＡ２ 如果我丢了我囤积的数字内容 (资源)ꎬ 我会觉得失去了

一点自我

ＥＡ３ 如果让我介绍自己ꎬ 我囤积的数字内容 (资源) 很可能

就是我会提到的东西

ＥＡ４ 如果有人称赞我囤积的数字内容 (资源)ꎬ 我会觉得自己

被夸奖

Ｂａｌｌ ＆ Ｔａｓａｋｉꎬ １９９２

心理所有权

ＰＯ１ 我感觉我囤积的数字内容 (资源) 属于我

ＰＯ２ 我和我囤积的数字内容 (资源) 之间有很强的亲密感

ＰＯ３ 我感觉和我囤积的数字内容 (资源) 相联结

Ｐｅｃｋ ＆ Ｓｈｕꎬ ２００９ꎻ
Ｆｕｃｈｓ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２０１０

数字囤积

程度测量

网络平台型

ＷＰＤＨ１ 我会在网络平台存储大量数字内容 (资源)

ＷＰＤＨ２ 我会在网络平台存储那些他人可能不会保留的数字内容

(资源)

ＷＰＤＨ３ 即使与当前需求无关ꎬ 我也会倾向于在网络平台保存某些

数字内容 (资源)
ＷＰＤＨ４ 删除网络平台某些数字内容 (资源)ꎬ 仿佛失去了一位朋友

个人储存型

ＳＤＤＨ１ 我会在个人存储设备中存储大量数字内容 (资源)

ＳＤＤＨ２ 我会在个人储存设备中存储那些他人可能不会保留的数字

内容 (资源)

ＳＤＤＨ３ 即使与当前需求无关ꎬ 我也会倾向于在个人储存设备中保

存某些数字内容 (资源)

ＳＤＤＨ４ 删除个人储存设备中的某些数字内容 (资源)ꎬ 仿佛失去

了一位朋友

Ｎｅａｖｅꎬ ２０１９ꎻ 吴 旭

瑶等ꎬ ２０２１

１１１

张成虎ꎬ 等
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