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【摘　 要】 数字劳动是伴随平台经济发展而产生的一种新型劳动形式ꎬ 为政府、 企业、
劳动者以及社会生活等多个方面带来了机遇和挑战ꎮ 本文采用系统性文献回顾法ꎬ 在界定

数字劳动概念的基础上ꎬ 对中国知网 (ＣＮＫＩ) 和 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ (ＷＯＳ) 数据库中检索得

到的 ５９５ 篇文献进行了梳理和分析ꎮ 研究结果表明: 平台经济下数字劳动的研究主要集中

在组织行为学、 战略管理、 旅游管理、 政治经济学、 劳动经济学、 传播政治经济学、 劳动

法学和社会学 ８ 个研究范畴ꎮ 进一步ꎬ 本文在研究范畴的基础上提炼了平台经济下数字劳

动研究的内容框架ꎬ 并结合内容框架系统阐述了数字劳动的研究现状、 研究内容、 关注重

点等问题ꎮ 最后ꎬ 针对现有研究存在的不足ꎬ 本文对未来数字劳动研究的方向进行了展望ꎮ
研究结果对于厘清现阶段平台经济下数字劳动研究的现状ꎬ 以及推动我国平台经济下数字

劳动理论研究具有重要意义ꎮ
【关键词】 平台经济　 数字平台　 多学科　 系统性文献回顾法　 数字劳动

中国分类号: Ｆ２４３􀆰 １　 　 　 文献标识码: Ａ

１􀆰 引言

近年来ꎬ 我国互联网平台经济 (ｄｉｇｉｔａｌ ｅｃｏｎｏｍｙ) 的发展已呈现出 “跨界融合、 全面渗透” 的趋

势ꎬ 依托于各类数字平台的从业人口规模已经突破了 ２ 亿人次ꎬ 约占就业人口的 ２６％ (刘苹等ꎬ
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２０２３)ꎮ 在商业实践中ꎬ 数字技术与劳务众包 (ｃｒｏｗｄｉｎｇ ｓｏｕｒｃｉｎｇ) 和按需服务 (ｏｎ￣ｄｅｍａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅ)
的零工经济 (ｇｉｇ ｅｃｏｎｏｍｙ) 实现了深度融合ꎬ 诞生了一种以算法为底层逻辑ꎬ 有效连接劳动市场供

求双方的数字平台 (ｄｉｇｉｔａｌ ｐｌａｔｆｏｒｍ) (刘善仕等ꎬ ２０２２)ꎮ 一方面ꎬ 数字平台凭借海量的数据优势ꎬ
能够及时掌握和预测劳动市场的变化ꎬ 通过新增就业机会、 调整岗位类型ꎬ 维持了劳动就业市场的

稳定ꎻ 另一方面ꎬ 数字平台在算法管理之下ꎬ 也间接将劳动者置于 “情绪剥削” “三重脱嵌” “全景

监狱” 之中 (张成刚和张中然ꎬ ２０２２ꎻ Ｗｏｏｄ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０１９)ꎬ 导致了 “算法霸权” 与 “数字泰勒主

义” 等现实性问题 (王蔚ꎬ ２０２１)ꎮ 因此ꎬ 数字平台的出现正在从根本上改变传统的劳动过程ꎬ 成为

平台经济健康发展所需要关注的重要问题ꎮ
随着数字平台对生活的影响日益增大ꎬ 由此带来的数字劳动 (ｄｉｇｉｔａｌ ｌａｂｏｕｒ) 现象也成为政府、

企业、 学术界探讨的热点问题之一ꎮ 数字劳动是以数字知识和数字设备作为关键生产资料 (韩文龙

和刘璐ꎬ ２０２０)ꎬ 劳动者依赖于平台媒介产出各种形式的商品与服务的过程 (孙伟平和尹帮文ꎬ
２０２２ꎻ 吴鼎铭和胡骞ꎬ ２０２１)ꎮ 不同于传统劳动ꎬ 数字劳动在 “算法逻辑” 与 “人的逻辑” 双重效

应下更具复杂性 (孙萍ꎬ ２０１９)ꎬ 其理论研究成果大致可以划分为 ３ 个层次ꎬ 第一层次探讨平台经济

下数字劳动的新特点ꎻ 第二层次探讨平台经济下数字劳动形成的机制与内在逻辑ꎻ 第三层次则研究

数字劳动导致的劳动关系变化ꎬ 如何在发挥平台经济赋能效应之时ꎬ 撬动广泛的社会群体参与ꎬ 以

达成构建和谐劳动关系的目的ꎮ 考虑到第一层次的研究已经取得了较为丰硕的成果ꎬ 学者们发现数

字劳动开始表现出 “劳动异化” 的倾向ꎮ 因此ꎬ 在第二层次的研究中ꎬ 学者们开始重点探讨数字劳

动异化对某一数字职业产生的影响及背后机理ꎬ 成为理论经济学和传播政治经济学关注的热点问题ꎮ
例如ꎬ 徐婷婷 (２０２１) 从互联网数字劳动价值的角度出发ꎬ 分析了劳动异化如何在数字劳工中形成

“劳动同意”ꎮ 韩文龙等 (２０２０) 和姚建华等 (２０１９) 分别基于数字劳动的四种表现形式与中国语

境ꎬ 发现相较于传统的劳动者而言ꎬ 数字劳工群体还面临着更为恶劣的系统性风险ꎮ 在第三层次研

究中ꎬ 劳动关系的变化要求明确界定数字平台、 平台从业者与用工企业之间的关系ꎬ 以落实劳动者

权益保障ꎮ 研究者大多采用演绎推理、 案例分析等方法ꎬ 从数字劳动关系的法律认定 (肖竹ꎬ
２０２１)、 平台技术赋能 (范如国ꎬ ２０２１)、 产业劳动力的转移支付 (姬德强ꎬ ２０２２ꎻ Ｓｃｈｗａｒｚꎬ ２０１７)
等角度进行了理论探讨ꎬ 但仍然缺乏实证研究ꎮ

数字劳动作为一种全新的管理实践已经吸引了管理学、 经济学、 法学等多个学科领域学者的广

泛关注ꎬ 也推动了理论研究的快速演进ꎮ 从研究的范围来看ꎬ 数字劳动研究从最初聚焦于经济现象

的描述ꎬ 向上拓展到以研究劳动者权益保障为代表的宏观政策层面ꎬ 向下延伸至劳动者心理情绪的

微观层面 (Ｌｉｕ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０２２)ꎮ 从研究维度与视角看ꎬ 数字劳动具有灵活性与多样性ꎬ 借助数字平台

不仅为生产资料的配给和劳动生产率的提高奠定了基础ꎬ 也为劳动者提供了多样化的就业岗位ꎮ 从

研究的对象看ꎬ 由于平台经济具有自主性、 分散性、 参与主体多元性等特点ꎬ 为保障数字技术与劳

动者需求的有效衔接ꎬ 还需要协同考虑多方利益诉求问题 (刘苹等ꎬ ２０２３)ꎮ 为此ꎬ 在数字赋能经济

高质量发展的背景下ꎬ 整合多学科视角下的研究ꎬ 有利于为数字劳动研究注入新的思路与方法ꎮ
鉴于上述思考ꎬ 本文拟从多学科视角出发ꎬ 采用系统性文献回顾法 ( Ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ Ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ

Ｒｅｖｉｅｗꎬ ＳＬＲ) 对数字劳动这一富有时代性和理论创新性的话题展开文献研究ꎮ 首先ꎬ 通过梳理数字

劳动的相关概念ꎬ 提炼其核心要素与外在表征ꎻ 其次ꎬ 在总结国内外研究文献所属学科范畴的基础
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上ꎬ 提炼了平台经济下数字劳动研究的内容框架ꎬ 并从数字劳动研究的主题、 研究重点、 理论基础

等方面进行了科学评述与系统性梳理ꎻ 最后ꎬ 本文立足于管理学ꎬ 阐述了未来具有科学价值和实践

意义的研究方向ꎬ 以期为未来的研究者提供借鉴参考ꎮ

２􀆰 研究方法与文献检索

２􀆰 １　 研究方法

系统性文献回顾法 (ＳＬＲ) 不同于文献计量分析与元分析ꎬ 它要求研究者对目标领域的研究文献进

行内容整理、 编码和交叉验证ꎬ 从而提高研究结果的科学性和指导性ꎮ 根据 Ｄａｎｅｓｅ 等 (２０１８) 的观点ꎬ
通过对文献的内容分析ꎬ ＳＬＲ 能够帮助研究者就某一研究领域进行深入挖掘ꎬ 推导出该研究领域的知识

框架ꎮ 基于此ꎬ 本文采用 ＳＬＲ 对平台经济下数字劳动的研究内容进行分析 (详见图 １)ꎮ
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图 １　 系统性文献回顾法

２􀆰 ２　 文献检索

在研究文献的获取上ꎬ 中、 英文文献的获取分别在中国知网 (ＣＮＫＩ) 与 Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ 数据库

中进行检索ꎮ 对于英文文献ꎬ 以 “ｄｉｇｉｔａｌ ｌａｂｏｕｒ” 或 “ｄｉｇｉｔａｌ ｗｏｒｋ” 或 “ｄｉｇｉｔａｌ ｐｌａｔｆｏｒｍ” 或 “ｐｌａｔｆｏｒｍ
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ｅｃｏｎｏｍｉｃ” 等作为主题词进行检索ꎮ 考虑到中文文献对 ｄｉｇｉｔａｌ ｌａｂｏｕｒ 一词的翻译存在 “数字劳动” 与

“数字劳工” 混用的情况ꎬ 因此中文检索按 “ ‘数字劳动’ 或 ‘数字劳工’ 并含 ‘平台经济’ ” 进

行检索ꎮ
首先ꎬ 为确保检索结果的科学性ꎬ 英文文献以 ＳＳＣＩ / ＳＣＩ ＪＣＲ Ｑ２ 及以上分区作为筛选标准ꎬ 中文

文献以中国知网 (ＣＮＫＩ) “核心期刊” 作为筛选条件ꎻ 其次ꎬ 为确保文献检索结果的科学性ꎬ 人工

剔除检索结果中重复出现的文献、 广告、 书评、 综述、 会议报告等ꎮ 共得到 ５９５ 篇与平台经济下数

字劳动研究相关的文献 (中文文献 ２０４ 篇ꎬ 英文文献 ３９１ 篇)ꎮ
结合发文趋势看 (见图 ２)ꎬ 学术界关于平台经济下数字劳动研究的文献最早可以追溯到 １９９６

年ꎮ 在国内ꎬ «国外社会科学» 于 １９９７ 年摘译了德国 «艾伯特基金会通讯» 编辑部发表的一篇短文

«走在数字劳工世界的路上»ꎮ 该文提到ꎬ 多媒体、 信息高速公路的扩建已经在 １９９５ 年的德国成为热

门话题ꎬ 认为这种信息交流技术会对劳动条件、 劳动关系和劳工市场带来结构性影响ꎮ 然而ꎬ 限于

信息技术并未广泛渗透经济社会的方方面面ꎬ 这一话题在接下来 １０ 余年并未引起学术界的普遍关

注ꎮ 在 ２０１９ 年前后ꎬ 国内外文献的发表数量才出现爆发性增长ꎮ
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图 ２　 平台经济下数字劳动研究的文献发表趋势图

３􀆰 数字劳动的概念与特征

３􀆰 １　 数字劳动的概念: 从 “盲点之争” 到 “受众情感”

关于数字劳动的概念问题可上溯至 Ｓｍｙｔｈｅ (１９７７) 提出的 “盲点之争” 与 “受众商品论”ꎬ 用

来指代用户的注意力与知识性行为被媒介转变为生产力的现象ꎮ 进入 ２１ 世纪后ꎬ 意大利自治马克思

主义学派正式提出了 “数字劳动” 一词ꎮ Ｔｅｒｒａｎｏｖａ (２０００) 指出ꎬ 数字劳动是互联网中的一种 “免
费劳动” (ｆｒｅｅ ｌａｂｏｕｒ) 与 “非物质劳动” (ｉｍｍａｔｅｒｉａｌ ｌａｂｏｕｒ)ꎬ 包括网站的浏览与建立、 软件包的修

改、 邮件阅读与撰写等活动ꎮ 随后ꎬ 这种互联网中的 “免费劳动” 被学者们解读为 “产销合一者”
(ｐｒｅｓｕｍｐｔｉｏｎ) (姚建华和徐偲骕ꎬ ２０１９)ꎮ 通过模糊 “休闲” 与 “工作” 的边界ꎬ 这种新型劳动形
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态推动了劳动生产向 “社会工厂” 的转变 (Ｆｕｃｈｓꎬ ２０１６ꎻ 韩文龙等ꎬ ２０２０)ꎮ 因此ꎬ 这种观点也被

称为狭义的数字劳动ꎮ
伴随着信息与通信技术 (Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓꎬ ＩＣＴ) 的普及ꎬ 在 ２０１４ 年前

后ꎬ 国外对数字劳动的研究开始出现高潮ꎮ 通过对 “劳动” 与 “工作” 的词源分析ꎬ Ｆｕｃｈｓ (２０１６)
发现数字工作本质上是一种价值创造的活动ꎬ 是在人脑、 语言和数字媒体的帮助下创造新产品的过

程ꎬ 而数字劳动则是定价化的数字工作ꎬ 其核心特征在于劳动异化ꎮ 在 Ｆｕｃｈｓ 看来ꎬ 数字劳动包含

ＩＣＴ 行业在全球价值链上的各种形式的劳动ꎬ 既包括生产、 制造、 装配等具备生产性质的各种劳动ꎬ
也包括以 “休闲” “娱乐” 为代表的 “产销合一者” (Ｆｕｃｈｓꎬ ２０１６)ꎮ Ｆｕｃｈｓ 的观点也被学术界称为

广义的数字劳动ꎮ
随着粉丝文化与游戏产业的兴起ꎬ 学术界对数字劳动的解读呈现出受众劳动、 物质劳动、 非物质劳

动三条相互交织的路径 (庄曦等ꎬ ２０１９)ꎬ 其中由非物质劳动引发的情绪过劳现象成为一个重要话题

(朱悦蘅和王凯军ꎬ ２０２１)ꎮ 从学术研究层面看ꎬ 学者们看似在研究 “受众”ꎬ 实则是研究数字平台、 平

台企业与受众之间的情绪交互及其劳动异化过程ꎬ 表现出强烈的情感批判色彩 (丁依然ꎬ ２０２１)ꎮ 但是ꎬ
以 “产销合一者” 为代表的无偿劳动是否也应囊括在数字劳动的范畴之中ꎬ 一直备受争议ꎮ 丁依然

(２０２１) 认为ꎬ “剥削机制分析” 的随意化和泛化是导致争议的根源ꎬ 其根本原因在于杂糅了 “劳动”
(ｌａｂｏｕｒ) 与 “工作” (ｗｏｒｋ) 的概念ꎮ 因此ꎬ 参考 Ｆｕｃｈｓ (２０１６) 的观点ꎬ 本文认为数字劳动是指ꎬ 数

字知识和信息设备作为关键生产资料ꎬ 劳动者依托于平台媒介开展的各种生产性与非生产性活动ꎬ 进而

产出各种形式的商品与服务的过程ꎮ 为论述严谨ꎬ 本文将 “免费劳动” 为代表的 “产销合一者” 视为

一种特殊形式ꎬ 若无特殊说明ꎬ 本文中的数字劳动一般不包含 “产销合一者”ꎮ

３􀆰 ２　 数字劳动的特征: 平台参与、 劳动异化、 在不确定中生产 “满足”

作为一种新兴生产力的代表ꎬ 数字平台的出现将 “劳动者—资本 (企业) —消费者” 三元关系

重塑为 “劳动者—平台企业—数字平台—消费者” 四元关系ꎮ 其中ꎬ 平台企业在本文中特指依托于

数字平台提供各类生产、 生活型服务的企业ꎮ 一方面ꎬ 劳动关系链的重塑提升了劳动价值增值的方

式ꎬ 但劳动异化仍然存在ꎻ 另一方面ꎬ 数字平台用工模式的灵活性不仅加剧了劳动过程的不确定性ꎬ
还迫使劳动者将情绪劳动嵌入其中 (王蔚ꎬ ２０２１ꎻ 罗峰ꎬ ２０２１)ꎮ 因此ꎬ 平台参与、 劳动异化、 不确

定中生产 “满足” 成为数字劳动的重要特征 (见图 ３):
(１) 平台参与ꎮ 数字平台汇聚了信息、 数据、 商品等生产要素ꎬ 成为劳动者与企业之间的 “桥

梁”ꎬ 推动了劳动资源的高效配置ꎮ 一方面ꎬ 数字平台为平台企业搭建了信息平台ꎬ 平台企业可以在

数字平台上自由发布工作要求等职位信息ꎬ 劳动者可以根据自身的技能与时间情况ꎬ 自由、 灵活地

选择合适的工作 (刘苹等ꎬ ２０２３)ꎮ 另一方面ꎬ 数字平台通过搭建 “虚拟身份” 与 “排名系统”ꎬ 在

劳动者中成功营造了 “制造同意” (刘战伟等ꎬ ２０２１)ꎬ 还通过算法管理实现了劳动信息的加密与处

理ꎬ 通过对劳动过程的 “不确定性” 暗示ꎬ 实现了对劳动者心理层面的控制 (张媛媛ꎬ ２０２２)ꎮ

１２
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图 ３　 数字劳动的基本要素与核心特征

(２) 劳动异化ꎮ 在平台参与的情况下ꎬ 劳动异化成为数字劳动的第二个特征ꎮ 劳动异化可以理

解为产品或利润与劳动者分离ꎬ 被平台无偿占有并最终转化成与劳动者相抗衡的异己力量 (陈红等ꎬ
２０２３)ꎮ 在数字劳动过程中ꎬ 劳动异化主要表现在四个方面: 一是劳动主体异化ꎮ 主体异化强调作为

受众ꎬ 自己的 “劳动” 在一定程度上被售卖给平台ꎬ 而平台不用支付任何报酬ꎮ 尤其随着移动网络

的生活化与娱乐化ꎬ 劳动情感被抽象为数字符号 (如粉丝数、 点赞数、 转发数等)ꎬ 表现出受众商品

化、 数据商品化、 情感商品化等问题ꎬ 劳动者主体地位消弭ꎮ 二是劳动本体异化ꎮ 强调数据与算法

加剧了劳动过程的异化ꎮ 劳动者的行为数据被平台采集和分析后转化为生产资料投入再生产ꎬ 即在

劳动过程中ꎬ 劳动者生产的行为数据成为与劳动者相抗衡的力量ꎮ 三是劳动产品异化ꎮ 产品异化又

称客体异化ꎮ 一方面ꎬ 劳动者的个人信息、 社会关系、 消费习惯等被平台转化为可商品化的资料ꎬ
成为平台获得广告收益的来源ꎮ 另一方面ꎬ 平台通过建立排名系统或营造虚拟身份ꎬ 诱使劳动者不

断进行内容创作与数字生产ꎬ 劳动产品成为异己的力量ꎮ 四是权力关系的异化ꎮ 数字劳动的平台性

与虚拟性特征使得数据成为关键生产要素ꎮ 对于平台企业而言ꎬ 数字技术实现了非接触、 弱联系的

组织关系ꎬ 劳动者与企业之间的传统雇佣关系被弱化ꎻ 对数字平台本身而言ꎬ 数据带来了劳动者的

监督、 支配ꎬ 导致虚拟关系被加强ꎻ 排名系统固化了劳动者的虚拟身份与等级ꎬ 加剧了劳动者的过

度内卷与去技能化风险 (朱悦蘅和王凯军ꎬ ２０２１)ꎮ
(３) 在不确定中生产 “满足”ꎮ “不确定性” 主要表现在劳动时间、 劳动产品、 劳动过程、 劳动

形式等方面的动态化和不稳定性ꎻ “满足” 则指劳动者所生产的产品既满足消费者的欲望ꎬ 还要带给

消费者额外的情感体验 (王蔚ꎬ ２０２１)ꎮ 首先ꎬ 消费者希望通过互联网获得精神满足与情感体验ꎬ 这

容易导致消费者主体地位消弭ꎬ 催生 “商品化用户”ꎬ 使得劳动者与消费者在一定条件下可以相互转

换ꎮ 其次ꎬ 在劳动关系链条延伸和劳动过程技术控制的双重影响下 (罗峰ꎬ ２０２１)ꎬ 一方面降低了数

字劳动的准入门槛ꎬ 另一方面也加强了平台与劳动者之间的虚拟联系ꎬ 劳动者可以随时进入或退出

多个平台ꎮ 最后ꎬ 在这种脆弱的劳资关系下ꎬ 以内容创作 (如视频博主、 网络作家等) 与生活服务

(如外卖骑手、 滴滴司机等) 为代表的劳动者势必迎合并满足消费者的特定欲望ꎬ 导致数字产品的庸

俗化与类型化ꎮ 因此ꎬ 劳动关系的脆弱性必然导致劳动过程的 “不确定性”ꎬ 在劳动技能的低门槛性

２２
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和劳动者的商品化现象的加持下ꎬ 必然会推动劳动者生产出 “满足” 消费者特定欲望的产品ꎮ

４􀆰 平台经济下的数字劳动研究: 文献编码与内容框架

数字平台以算法为底层逻辑ꎬ 在几乎没有人工干预的环境下重塑了传统的劳动过程 (Ｗｏｏｄ ｅｔ
ａｌ.ꎬ ２０１９)ꎬ 理论界关于数字劳动研究的议题也不断丰富ꎮ 本部分将基于对数字劳动的概念和特征的

分析ꎬ 对检索到的中英文文献进行编码ꎬ 在梳理和总结平台经济下数字劳动研究重点的基础上ꎬ 提

炼出多学科视角下数字劳动研究的内容框架图ꎬ 以期帮学者们更好地理解现阶段数字劳动的研究概

况ꎮ
首先ꎬ 在内容编码和分析阶段ꎬ 本文主要借鉴了刘善仕等 (２０２２) 和刘苹等 (２０２３) 的操作方

法ꎬ 邀请三名拥有博士研究生学历的课题组成员采用 “背靠背” 的方式对文献的基本信息 (如文献

标题、 作者、 发文时间) 进行了提取ꎬ 并针对文献的关键内容示例ꎬ 提炼了文献的内容特征、 关注

主题等ꎮ
其次ꎬ 为确保编码结果科学性与问题导向ꎬ 我们进一步邀请了两名专门从事平台经济与数字劳

动相关领域研究的专家学者对文献的编码结果进行了交叉检验与论证ꎮ 在检验过程中ꎬ 我们剔除了

编码结果始终存在分歧的文献ꎬ 最终保留了 ４５１ 篇文献ꎮ 进一步ꎬ 参考刘苹等 (２０２３) 的操作方法ꎬ
由专家对编码结果进行了归纳与整理ꎬ 例如ꎬ 内容特征为 “劳动关系的变迁如何影响权益保障问题”
的中文文献与 “数字劳动法、 劳资冲突与第三类劳动者法理逻辑的探讨” 的英文文献均涉及劳动关

系与劳动者权益保障问题ꎬ 因此将这两类文献归纳为同一类型ꎮ 重复上述过程ꎬ 本文将研究文献归

纳为 ６ 个类别 (见表 １、 表 ２)ꎮ

表 １ 中文文献的类别与文献编码 (示例)

文献类别 关注主题 内容特征 文献 (关键) 内容示例 代表文献

第一类
新型劳动关系构

建与劳动者权益

劳动关系的变迁如何

影响权益保障

①􀆺􀆺任务化模糊了用工关系的继任性􀆺􀆺推动了去劳动

关系化现象

②我国司法机构应当灵活地理解劳动关系从属性特征􀆺􀆺
适时引入劳动关系推定规则􀆺􀆺将具有经济依赖性的劳

务提供者纳入劳动法的保护范围

班小辉

(２０１９)

第二类
数字劳动造成的

社会影响

数字劳动如何影响伦

理道德与文化体系

①􀆺􀆺然而ꎬ 这些研究都忽视了数字劳动作为最基本活动

与劳动者之间的交互关系􀆺􀆺
②数字劳动异化􀆺􀆺进行负面和消极的构建ꎬ 促使人与社

会不断在制度和技术上进行自我批判与纠正

孙伟平和

尹帮文

(２０２２)

第三类
企业经营策略与

服务绩效

平台经济如何影响企

业经营活动与策略以

提高服务绩效

①顾客在共享经济平台交易时ꎬ 信任是影响顾客购买行为

的关键因素

②􀆺􀆺建立第三方标记和身份认证制度有助于提升预订

量􀆺􀆺采用实证方法验证了民宿服务质量对预订量的影

响􀆺􀆺

徐峰等

(２０２１)

３２

刘　 苹ꎬ 等

平台经济下的数字劳动研究: 基于 ＳＬＲ 的多学科视角分析



续表

文献类别 关注主题 内容特征 文献 (关键) 内容示例 代表文献

第四类
算法控制与组织

变革

数字劳动中的算法控

制、 劳动过程与劳动

者依赖

①数字零工劳动者工作意愿具有多重并发因果关系􀆺􀆺高

目的型组态是生产被动工作意愿的主要原因ꎬ 高价值型

组态是生产主动工作意愿的主要原因

②􀆺􀆺企业通过算法完成的管理创新􀆺􀆺提升零工劳动者

的工作卷入

③􀆺􀆺减少 “算法霸权”ꎬ 增加信息公平、 程序公平、 分

配公平的算法协商和民主参与程序

王文举等

(２０２２)

第五类
劳动异化、 情感

剥削与反抗

数字劳动过程中的情

绪劳动与情感劳动ꎬ
以及算法反抗

①在数字资本主义中ꎬ 这种劳动过程中的管理与控制实现

了飞跃􀆺􀆺监视资本主义是与数字资本相伴生的概

念􀆺􀆺
②这是一种表演出 “符合” 客户需求的情感􀆺􀆺通过反馈

机制进行排名和评级ꎬ 并将其应用于执行资本与劳动力

的关系

王蔚

(２０２１)

第六类

数字媒介的作用

与平台资本的运

营逻辑

平台媒介如何影响社

会权力的变化及平台

资本的运营逻辑

①数字资本借助传播技术的力量ꎬ 对传统劳动进行了时空

分离与权力内嵌

②从生产关系视角审视数字劳动􀆺􀆺网络传播组合了人们

的社交环境ꎬ 削弱了有形地点与在该地点上的密切联系

③媒介技术以何种形式重塑了劳动的时空逻辑?

吴鼎铭

(２０２１)

表 ２ 外文文献的类别与文献编码 (示例)

文献类别 关注主题 内容特征 文献 (关键) 内容示例 代表文献

第一类

和谐劳动关系

构建与 “数字

劳动” 法理逻

辑探讨

数字劳动法、 劳资

冲突与第三类劳动

者法理逻辑的探讨

①... ｌａｂｏｕｒ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｉｎｃｒｅａｓｅ ｔｈｅ ａｇｅｎｃｙ ｏｆ ｗｏｒｋｅｒｓ ｔｏ ｃｏｎｔｒａｃｔ
ｗｉｔｈ ｃｌｉｅｎｔｓ... ａｎｄ ｔｈｕｓ ｒｅｄｕｃｅ ｔｈｅ ｒｉｓｋ ｏｆ ｆａｌｓｅ ｓｅｌｆ￣ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ
ｉｎ ｔｅｒｍｓ ｏｆ ｔｈｅ ｗｏｒｋｅｒ￣ｃｌｉｅｎｔ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ

②... ｔｈｉｓ ｓｔｕｄｙ ｗａｓ ｔｏ ｃｏｎｓｉｄｅｒ ｗｈｅｔｈｅｒ ｃｏｎｆｌｉｃｔ ｉｎ ｔｈｅ ｒｅｍｏｔｅ ｇｉｇ
ｅｃｏｎｏｍｙ ｍｉｇｈｔ ｂｅ ｇｅｎｅｒａｔｅｄ ａｎｄ ｓｈａｐｅｄ ｂｙ ｔｈｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃ
ｍａｎｎｅｒ...

Ｗｏｏｄ 等

(２０２１)

第二类

数字媒介与平

台经济如何影

响社会生活

数字平台对社会、
文化与政策的影响

①ｔｈｉｓ ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｔｕｒｎ ａｓｓｕｍｅｓ ｇｒｅａｔｅｒ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ ｉｎ ｒｅｌａｔｉｏｎ
ｔｏ ｄｉｇｉｔａｌ ｍｅｄｉａ ａｎｄ ｉｎ ｐａｒｔｉｃｕｌａｒ...

②ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ... ｈａｖｅ ｃｏｍｅ ｔｏ ｗｉｅｌｄ... Ｈａｖｉｎｇ ‘ｄｉｓｒｕｐｔｅｄ’ ｍａｎｙ
ｓｅｃｔｏｒｓ... ｄｉｇｉｔａｌ ｐｌａｔｆｏｒｍｓ ｎｏｗ ｓｅｅｍ ｔｏ ｏｐｅｒａｔｅ ａｓ
ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ

Ｐｌａｎｔｉｎ 和

Ｐｕｎａｔｈａｍｋｅｋａｒ
(２０１９)

第三类

平台服务过程

中数字劳动者

的情绪劳动与

情感

数字技术对劳动者

情绪的影响以及情

绪调节与组织变革

①ｗｅ ｆｏｕｎｄ ａｌｍｏｓｔ ｎｏ ｅｘｔｒｅｍｅ ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｓｔａｔｅ... ｔｈｉｓ ｃｏｕｌｄ ｂｅ
ａｔｔｒｉｂｕｔａｂｌｅ ｔｏ ｔｈｅ ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｓｅｌｆ￣ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ... ａｎｄ ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｉｎｇ
ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ａｄｊｕｓｔｍｅｎｔ ｔａｃｔｉｃｓ ｉｎ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ

②... ｆｏｒ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎꎬ ｔｈｅｙ ｍｕｓｔ ａｃｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｔｈａｔ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ
ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｅｒｖｉｃｅ ｈａｓ ｃｈａｎｇｅｄ ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ
ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｎｄ Ｗｅｂ ２􀆰 ０

Ｌｉｕ 等

(２０２２)

４２
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续表

文献类别 关注主题 内容特征 文献 (关键) 内容示例 代表文献

第四类
劳动过程与算

法控制

算法控制与抵抗对

组织管理模式的影

响及如何重塑雇主

与雇员关系

①... ａｌｇｏｒｉｔｈｍｉｃ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ ｉｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｐｒｏｍｐｔｓ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ
ａｂｏｕｔ ｈｏｗ ａｌｇｏｒｉｔｈｍｓ ｍａｙ ｒｅｓｈａｐｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｃｏｎｔｒｏｌ

②... ｍａｎａｇｅｒｓ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ ｔｏ ｍａｘｉｍｉｚｅ ｔｈｅ
ｖａｌｕｅ... ａｎｄ ｗｏｒｋｅｒｓ ｒｅｓｉｓｔ...

③ ｗｅ ｆｉｎｄ ｔｈａｔ ａｌｇｏｒｉｔｈｍｉｃ ｃｏｎｔｒｏｌ ｉｎ ｔｈｅ ｗｏｒｋｐｌａｃｅ ｏｐｅｒａｔｅｓ
ｔｈｒｏｕｇｈ ｓｉｘ ｍａｉｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍｓꎬ ｗｈｉｃｈ ｗｅ ｃａｌｌ ｔｈｅ “６ Ｒｓ”

Ｋｅｌｌｏｇｇ 等

(２０２０)

第五类
数字劳工与数

字剥削

数字劳动过程中的

劳动异化与控制

①ｔｈｉｓ ａｒｔｉｃｌｅ ｅｘａｍｉｎｅｓ ｔｈｅ ｏｎｇｏｉｎｇ ｔｒｅｎｄ ｉｎ ｏｕｔｓｏｕｒｃｉｎｇ ｌｏｗ￣ｓｋｉｌｌｅｄ
ｗｏｒｋ ｔｏ ｔｈｅ ｃｒｏｗｄ... ａｎｄ ｈｏｗ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｄｅｓｉｇｎ ｆｅａｔｕｒｅｓ ａｎｄ
ａｌｇｏｒｉｔｈｍｉｃ... ｔｏ ａｓｓｉｇｎꎬ ｍｏｎｉｔｏｒ ａｎｄ ｅｖａｌｕａｔｅ ｗｏｒｋ

② Ｉｔｓ ｆｉｎｄｉｎｇｓ ｈｉｇｈｌｉｇｈｔ ｔｈｅ ｎｅｅｄ ｆｏｒ ｔｒａｎｓｐａｒｅｎｃｙ ｉｎ ｐｌａｔｆｏｒｍ
ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅꎬ ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ａｌｇｏｒｉｔｈｍｓ ｔｏ ｅｎｓｕｒｅ ｔｈａｔ ｗｏｒｋｅｒｓ ａｒｅ
ｐｒｏｔｅｃｔｅｄ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｖｕｌｎｅｒａｂｉｌｉｔｉｅｓ ｔｈｅｙ ｆａｃｅ ｗｉｔｈ ｄｉｇｉｔａｌ ｗｏｒｋ

Ｒａｎｉ 和
Ｆｕｒｒｅｒ
(２０２１)

第六类

数字媒介的作

用及其产生的

权力变动

平台经济的类型、
特征 对 社 会 的 影

响ꎬ 以及国家如何

管理

①ｄｉｇｉｔａｌ ｐｌａｔｆｏｒｍｓ ａｒｅ ｎｏｔ ｊｕｓｔ ｓｏｆｔｗａｒｅ￣ｂａｓｅｄ ｍｅｄｉａ... ｔｈｅｙ ａｌｓｏ
ｓｏｌｉｄｉｆｙ ｍａｒｋｅｔｓ...

②ｔｈｅ ｄｅｃｉｓｉｖｅ ｃｏｎｃｅｐｔ ｏｎ ｔｈｅ ｍｉｃｒｏ ｌｅｖｅｌ ｗｏｕｌｄ ｂｅ ｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙ ａｎｄ
ｅｘｐｅｄｉｅｎｔ ｍａｒｋｅｔ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ｂｙ ｍｅａｎｓ ｏｆ ｌｏｃａｌ ｃｏｎｔｒｏｌ

③ｂｕｔ ｉｔ ｉｓ ｃｌｅａｒ ｔｈａｔ ｓｔａｔｅ ｉｎｔｅｒｆｅｒｅｎｃｅ ｏｒ ｄｉｒｅｃｔ ｃｏｎｔｒｏｌ ｏｆ ｐｌａｔｆｏｒｍｓ
ｏｆ ｔｈｉｓ ｋｉｎｄ ｉｓ ｄｅｅｐｌｙ ｐｒｏｂｌｅｍａｔｉｃ...

Ｓｃｈｗａｒｚ
(２０１７)

根据文献编码结果ꎬ 本文对数字劳动的研究主题进行了进一步提炼 (见表 ３)ꎮ 为避免歧义ꎬ
本文参考国务院学位委员会第二十八次会议颁布的 «学位授予和人才培养学科目录 (２０１１ 年) »ꎬ
将本文归纳出的 ８ 个研究范畴 (劳动法学、 社会学、 旅游管理、 组织行为学、 战略管理、 劳动经

济学、 政治经济学、 传播政治经济学) 聚类为法学、 管理学、 经济学、 文学这四大学科门类 (详
见表 ３)ꎮ

表 ３ 数字劳动研究范畴与学科门类

归 纳 依 据 研究主题提炼 研究范畴 学科门类

第一类文献均涉及平台经济中劳动者的劳动雇佣关系形成ꎬ 也涉及

法律制度如何保障劳动者权益ꎮ 因此ꎬ 将研究范畴归纳为 “劳动法

学”ꎬ 学科门类归纳为 “法学”

新型劳动关系与劳动者

权益保障、 “数字劳动

法” 法理逻辑的适用性

劳动法学

(５􀆰 ７７％)

第二类文献均涉及数字劳动与平台经济的出现对社会生活的影响ꎮ
因此ꎬ 将研究范畴归纳为 “社会学”ꎬ 学科门类归纳为 “法学”

数字劳动对伦理道德、
社会权力关系与生产生

活的影响

社会学

(７􀆰 ６９％)

法学

(１３􀆰 ４６％)

５２
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续表

归 纳 依 据 研究主题提炼 研究范畴 学科门类

第四类文献主要以劳动过程的控制为核心探讨数据、 算法如何影响

劳动者的劳动过程与行为选择ꎮ 因此ꎬ 将研究范畴归纳为 “劳动经

济学”ꎬ 学科门类归纳为 “经济学”
算法控制、 劳动过程与

劳动者行为

劳动经济学

(１５􀆰 ３８％)
第五类文献探究技术遮蔽平台剥削的实质及其劳动者剩余价值的剥

削与异化问题ꎮ 因此ꎬ 将研究范畴归纳为 “政治经济学”ꎬ 学科门

类归纳为 “经济学”
数字剥削对劳动异化、
劳动控制的影响

政治经济学

(１９􀆰 ２３％)

经济学

(３４􀆰 ６２％)

第六类文献主要探讨平台媒介作为一种经济力量如何影响社会的权

力体系变动ꎬ 以及媒介作为资本的运营逻辑问题ꎮ 因此ꎬ 将研究范

畴归纳为 “传播政治经济学”ꎬ 学科门类归纳为 “文学”
数字媒介对劳动生产

率、 劳动形态的影响

传播政治经济学

(２６􀆰 ９２％)
文学

(２６􀆰 ９２％)

第三类文献既涉及平台经济的出现对服务型企业经营绩效的影响ꎬ
也探讨了组织中劳动者的情绪问题ꎬ 还探讨了企业经营策略的调整

以适应数字化、 平台化经营的需求ꎮ 在研究的对象、 结果等方面存

在交融性ꎬ 故将研究范畴归纳为 “旅游管理” “组织行为学” “战
略管理” 三个范畴ꎬ 学科门类归纳为 “管理学”

算法决策与情绪行为
组织行为学

(１１􀆰 ５４％)
运营策略与企业绩效

战略管理

(７􀆰 ６９％)
服务体验与服务绩效

旅游管理

(５􀆰 ７７％)

管理学

(２５􀆰 ００％)

　 　 注: 百分比表示相应范畴下的文献数量在 ４５１ 篇文献中所占的比例ꎮ

基于上述工作ꎬ 本文在系统性回顾数字劳动的研究现状的基础上ꎬ 结合学科门类的划分标准与

文献编码结果ꎬ 提炼出一个关于数字劳动研究的内容框架图 (见图 ４)ꎬ 以期帮助学者们较为全面地

了解现阶段数字劳动的研究概况ꎮ
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图 ４　 平台经济下数字劳动研究的内容框架
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５􀆰 平台经济下数字劳动研究的多学科文献评述

结合数字劳动研究的内容框架 (见图 ４)ꎬ 本部分从法学、 经济学、 文学、 管理学四个学科门类

出发ꎬ 对数字劳动研究的主题、 内容、 理论基础与成果等方面进行整理ꎬ 以期为后续的研究提供借

鉴参考ꎮ

５􀆰 １　 主题一: 法学视角下的数字劳动研究

从数字劳动的研究现状和进展来看ꎬ 其理论研究成果仍然处于初步的探索阶段ꎮ 通过系统性文

献梳理ꎬ 本文发现法学视角下的研究大致上可以归纳为劳动法学与社会学两个范畴ꎮ
第一ꎬ 劳动法学范畴下的研究ꎮ 从研究主题来看ꎬ 主要围绕 “构建新型数字劳动关系以保障劳

动者权益” “调整劳动法以解决功能性危机” 两条逻辑主线展开ꎮ 在构建新型数字劳动关系以保障劳

动者权益的议题上ꎬ 肖竹 (２０２１) 基于劳动关系视角ꎬ 认为在新技术、 新业态、 新模式的背景下ꎬ
劳动用工实践已然触动了劳动法产生、 发展、 适用的原点性问题ꎮ 有学者指出ꎬ 尽管互联网平台经

济造就了诸多就业岗位ꎬ 但它也导致了从属性劳动关系与独立性劳动关系之间的灰色地带不断扩大

(班小辉ꎬ ２０１９)ꎮ 例如ꎬ 在外卖行业中ꎬ 骑手与平台之间通过即时配送服务来实现盈利ꎬ 这种现象

符合 “劳务承揽” 的概念范畴ꎬ 但在 “经营范畴” 的法律界定上数字平台却宣称自己提供的是 “信
息服务、 中介服务”ꎬ 扮演 “信息居间” 的角色ꎬ 传统劳动法开始面临功能性危机 (邹开亮和王霞ꎬ
２０２０)ꎮ

在调整劳动法以应对功能性危机上ꎬ 学者们主要提出了两种解决思路: 一是打破劳动关系的传

统认定标准ꎮ 有学者指出ꎬ 新就业形态实际上存在 “劳动关系” “劳务关系” 与 “零工关系” 三种

类别ꎬ 在传统 “二元模式” 的基础上ꎬ 可以将劳动者纳入法律的中间地带———通过设置 “第三类劳

动者” 或 “非标准劳动关系” 扩大劳动法的适用范围 (刘苹等ꎬ ２０２３)ꎮ 二是进行特别立法ꎮ 在实

践中ꎬ 企业经营策略的制定并非从法律角度来改进劳动用工方式ꎬ 同时数字劳动中灵活化和 “多雇

主化” 现象的存在ꎬ 使得大量新就业形态群体 (如网约车司机、 外卖骑手等) 缺乏劳动法的保护ꎮ
相反ꎬ 以企业高管为代表的部分高级别劳动者却受到劳动法的保护ꎬ 劳动法日益演变为 “贵族劳动

法” (沈建峰ꎬ ２０２２)ꎮ 总之ꎬ 尽管劳动法学范畴下的研究已经意识到传统劳动法的局限性ꎬ 但无论

进行特别立法还是引进新的认定标准ꎬ 其目标导向始终在于如何有效扩大劳动法的适用范围以保障

劳动者的合法权益ꎮ
第二ꎬ 社会学范畴下的研究ꎮ 通过系统性文献梳理可以发现ꎬ 学者们还关注数字劳动带来的伦

理道德变化、 社会权力关系变迁及其对生产生活的影响ꎮ 首先ꎬ 在伦理道德的研究中ꎬ 卞靖懿

(２０２２) 基于劳动异化理论ꎬ 发现大数据时代推动了资本的数字化转型ꎬ 造成了生产逻辑、 大数据逻

辑与人的发展逻辑之间的冲突和对立ꎬ 劳动剥削现象更加隐秘ꎮ 例如ꎬ ２０２０ 年ꎬ 一篇名为 «外卖骑

手ꎬ 困在系统里» 的文章引发了学术界的强烈反响ꎬ 这篇文章一方面反映了平台财富的急速增长ꎬ
７２
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另一方面也揭示了平台算法治理之下劳动者处境的不断恶化ꎮ 孙萍 (２０１９) 的研究结果也证实ꎬ 数

字平台的 “算法逻辑” 会造成 “时间内嵌” “情感劳动规训” 等问题ꎬ 这不可避免地会将劳资矛盾

转移到 “技术—劳动” 的层面ꎬ 表现出 “人的逻辑” 和 “算法逻辑” 的对抗与糅合ꎮ 其次ꎬ 除了对

伦理道德的影响外ꎬ 数字平台的出现还会对生产生活与社会权力关系产生影响ꎮ 罗峰 (２０２１) 系统

总结了网络时代青年群体数字劳动的逻辑主线ꎬ 作者指出ꎬ 随着数字劳动关系链的延伸与劳动控制

技术的发展ꎬ 青年劳动者在不断生产满足消费者特定欲望的产品之时ꎬ 也间接造成了劳动者技能水

平的降低ꎬ 对社会发展带来潜在的威胁ꎮ 范如国 (２０２１) 基于复杂适应性理论ꎬ 发现在平台技术

“幂律法则” 和 “增量赋权” 效应的影响下ꎬ 许多平台会逐步演化为一种公共物品ꎬ 并对平台技术

理性可能会对社会与政治理性产生反噬表达了担忧ꎮ 总之ꎬ 社会学范畴下对数字劳动问题的探讨仍

然停留在质性分析或演绎推导阶段ꎬ 分析数字技术的出现对劳动过程、 社会权力变革的影响ꎮ

５􀆰 ２　 主题二: 经济学视角下的数字劳动研究

在经济学视角下ꎬ 研究范畴集中在劳动经济学与政治经济学两个领域ꎬ 具体来说:
第一ꎬ 劳动经济学范畴下的研究ꎮ 不同于劳动法学ꎬ 劳动经济学主要以 “算法控制” 作为切入

点ꎬ 探讨算法控制对劳动过程与劳动者行为的影响ꎮ 在有关劳动过程的研究中ꎬ 朱悦蘅和王凯军

(２０２１) 从数字过劳视角出发ꎬ 揭示了数字过劳现象产生的根本原因在于平台资本对剩余价值的索

取ꎮ 刘苹等 (２０２３) 也发现ꎬ 数字平台在加速劳动资源高效配置的同时ꎬ 也表现出 “数字泰勒主义”
的倾向ꎬ 通过不断挑战员工的生理极限ꎬ 间接引发了 “效率之恶”ꎮ 王蔚 (２０２１) 则从情感劳动角

度ꎬ 解释了算法规制如何在劳动过程中开发平台劳动者的情感资源ꎬ 进而迫使劳动者在劳动过程中

投入情感ꎮ 可见ꎬ 算法在重塑传统劳动过程之时ꎬ 已经从生理与心理两个层面形成了对劳动者的技

术围猎 (张媛媛ꎬ ２０２２)ꎬ 所以在算法规制之下关于劳动者行为选择及应对策略的研究开始成为学者

们关注的重点ꎮ Ｋｅｌｌｏｇｇ 等 (２０２０) 发现ꎬ 算法会通过 ６ 种机制重塑传统的组织控制方式ꎬ 并系统地

梳理了劳动者可能采取的逃避、 操作算法管理的措施ꎮ 刘善仕等 (２０２２) 则认为劳动者不仅会主动

适应算法管理ꎬ 还会通过寻找算法漏洞和解码算法运行机制来操作算法管理ꎮ 然而ꎬ 理论界针对算

法管理下劳动者行为策略的研究仍然停留于质性分析或理论探讨的阶段ꎬ 尚缺乏实证分析ꎮ 总之ꎬ
关于平台算法如何影响劳动者的行为策略选择及其背后的效应机制ꎬ 尚待实证研究进行深入探讨和

论证ꎮ
第二ꎬ 政治经济学范畴下的研究ꎮ 在政治经济学范畴下ꎬ 学者们主要探讨数字剥削与劳动异化

的实质、 以劳动控制为核心探讨数字劳动的运行机制两个问题ꎮ (１) 在数字剥削与劳动异化方面ꎬ
刘海霞 (２０２０) 基于数字劳动异化理论ꎬ 指出数字资本主义模糊了工作与娱乐的边界ꎬ 劳动者自身

难以意识到自己在进行劳动ꎬ 劳动剥削程度反而会加剧ꎮ 陈红和邢佳妮 (２０２３) 则从数字劳动的主

体、 客体、 本体和劳动权力关系变迁等方面总结了数字劳动异化的具体表现ꎬ 并且提出了数字劳动

异化带来的三重危害ꎮ (２) 在劳动控制的研究中ꎬ 韩文龙和刘璐 (２０２０) 借鉴劳动过程理论ꎬ 发现

数字化的生产方式会深刻影响雇佣关系、 劳动控制过程以及劳动报酬支付ꎬ 并且总结了数字劳动过

程的四种表现形式ꎮ 朱悦蘅和王凯军 (２０２１) 从数字过劳视角ꎬ 发现劳动关系的松散化、 劳动的隶
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属转移、 数据控制与激励机制是造成数字过劳现象的主要原因ꎬ 最终加剧了再生产环节的内卷化与

“三重挤出” 效应ꎮ 总之ꎬ 政治经济学范畴下的研究主要探讨平台用工模式存在的数字剥削、 劳动异

化及其可能造成的影响ꎮ 可见ꎬ 如何协调劳资关系与存在的矛盾ꎬ 探索适合我国国情与社会制度的

数字劳动实践ꎬ 成为后续理论研究需要探讨的问题ꎮ

５􀆰 ３　 主题三: 文学视角下的数字劳动研究

文学视角下的研究集中在传播政治经济学范畴ꎬ 主要遵循 Ｓｍｙｔｈｅ 的 “受众商品” 假设ꎬ 探讨媒

介产业劳动者所面临的困境、 福利待遇与社会保障变迁等核心议题ꎮ 从研究的范式来看ꎬ 传播政治

经济学的研究一方面表现出与马克思主义政治经济学相似的研究范式ꎬ 主要关注数字媒介如何影响

劳动过程与劳动再生产ꎻ 另一方面学者们普遍将劳动者视为 “受众”ꎬ 分析数字媒介对不同类型、 不

同行业劳动者的影响ꎮ 具体来说: 一是将数字劳动置于全球语境中ꎬ 探讨平台媒介对劳动生产率的

影响ꎮ 例如ꎬ 姬德强 (２０２２) 基于国家、 市场与社会三方互动框架ꎬ 分析了新闻产业数字化转型的

逻辑差异ꎮ Ｓｃｈｗａｒｚ (２０１７) 认为ꎬ 数字平台作为一种媒介ꎬ 它不仅巩固了劳动市场ꎬ 还提高了宏观

调控的效率ꎮ 二是强调劳动者是媒介产业的有机组成部分ꎬ 关注媒介产业中劳动者的类型、 劳动过

程及其对劳动者可能造成的负面影响ꎮ 例如ꎬ 吴鼎铭 (２０１７) 根据劳动形式的不同ꎬ 将 “数字劳动”
分为内容生产与消费者、 弹性雇佣下的网络写手、 游戏产业中的廉价 “玩工” 三种类型ꎮ 随后ꎬ 郭

小安和李晗 (２０２１) 以及刘战伟等 (２０２１) 分别分析了游戏陪玩与短视频创意劳动者的劳动过程ꎬ
发现劳动者不仅被要求满足消费者的情感需求ꎬ 还在一定程度上表现出了 “去异化” 的趋势ꎮ 总的

来说ꎬ 传播政治经济学的研究对象集中于游戏陪练、 网络主播、 网络写手等以内容和情感创作为核

心的职业ꎬ 多采用田野调研与质性研究对劳动过程中存在的情感劳动现象进行挖掘ꎮ

５􀆰 ４　 主题四: 管理学视角下的数字劳动研究

管理学视角下数字劳动的研究以效率和效果为导向ꎬ 主要关注平台算法管理对劳动者的情绪与

行为方面的影响ꎬ 同时也关注算法决策对企业经营效率的影响ꎮ 本文通过系统性文献梳理ꎬ 发现研

究集中在组织行为学、 战略管理与旅游管理三个范畴ꎮ 具体来说:
第一ꎬ 组织行为学范畴下的研究ꎮ 从现有的研究主题来看ꎬ 学者们重点关注算法决策对劳动者

的情绪、 行为与认知体验等方面的影响ꎮ 在劳动者情绪与行为的研究中ꎬ Ｋｅｌｌｏｇｇ 等 (２０２０) 强调ꎬ
劳动者对算法决策与感知劳动收益之间是否存在公平性的主观评判会直接影响劳动者的情感与认知

体验ꎮ Ｎｅｗｌａｎｄｓ (２０２０) 则发现ꎬ 由于劳动者的隐私信息在数字虚拟空间中能够被算法轻易识别ꎬ
这可能诱发劳动者的恐惧与消极情绪ꎮ 刘善仕等 (２０２２) 则指出ꎬ 由于算法决策的程序不一定是透

明的ꎬ 平台劳动者可能会采取积极或消极的措施来适应、 逃避或操作算法ꎮ Ｋｅｌｌｏｇｇ 等 (２０２０) 则将

这一类行为归纳为 “算法行动主义”ꎮ 在劳动者认知体验的研究中ꎬ 刘小禹和余彩婷 (２０２３) 以及

Ｄｏｏｒｎ (２０１７) 指出ꎬ 在算法控制之下ꎬ 情绪是加剧劳动者自我损耗的重要原因ꎬ 并且会使得他们对

数字劳动的满意度 “大打折扣”ꎮ 高雪原等 (２０２３) 借鉴 ＪＤ￣Ｒ 模型ꎬ 分析了外卖骑手工作压力的形
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成机理ꎬ 指出算法技术嵌入、 权力结构配置与工作特征的变化是造成零工工作者压力的重要情境因

素ꎬ 会间接引发一系列负性情绪体验ꎮ 总之ꎬ 组织行为学范畴下的研究聚焦于算法管理对劳动者情

绪及其行为策略的影响机制研究ꎬ 研究多以质性研究为主ꎬ 尚缺乏实证研究予以验证ꎮ
第二ꎬ 战略管理范畴下的研究ꎮ 学者主要研究平台经济的发展对企业经营策略与绩效的积极和

消极影响ꎮ 从积极的角度看ꎬ 学者们认为ꎬ 平台经济的发展推动了劳动力在供给侧与需求侧的有效

匹配ꎬ 通过影响企业传统的人力资源政策ꎬ 提高了企业的运营效率 (刘苹等ꎬ ２０２３)ꎻ 部分学者认

为ꎬ 数字劳动依托数字平台进行ꎬ 这在一定程度上还有助于企业数字化转型与升级ꎮ 从消极角度看ꎬ
Ｍｅｉｊｅｒｉｎｋ 等 (２０１９) 指出ꎬ 平台用工模式对于劳动者的选拔与招募远不及传统雇佣模式严谨ꎬ 这可

能导致企业劳动者素质低下、 对企业忠诚度与归属感降低ꎬ 从而加剧企业可能面临的劳务纠纷与法

律风险ꎮ 郑祁等 (２０１９) 也认为ꎬ 随着合作的远程化与劳动者的去技能化现象的出现ꎬ 这在一定程

度上会迫使企业不断调整经营战略以适应环境变化ꎮ 此外ꎬ 还有学者提到ꎬ 虽然数字平台能够轻易

捕获、 分析和利用劳动过程中劳动者的各种行为数据ꎬ 用于提高劳动生产率 (Ｃｕｒｃｈｏｄ ｅｔ ａｌ.ꎬ ２０２０)ꎬ
但是劳动者对算法 “运作黑箱” 的担忧和恐惧情绪ꎬ 可能会诱发 “平台脱媒” 从而负向影响平台经

营绩效 (Ｒｏｓｅｎｂｌａｔ ＆ Ｓｔａｒｋꎬ ２０１６)ꎮ 综上ꎬ 理论界关于平台经济发展与企业经营绩效的实证研究仍有

待完善ꎬ 大多数学者虽然对二者之间的关系持有积极态度ꎬ 但同时也意识到可能会存在消极影响ꎮ
第三ꎬ 旅游管理范畴下的研究ꎮ 平台通过算法技术输出的服务模式的创新实践能够最终作用于

服务体验与服务绩效的提升ꎬ 是旅游管理研究所关注的核心问题ꎮ 尽管理论界尚未有研究直接证明

算法技术对二者存在积极作用ꎬ 但学者们也开始从情绪劳动、 信任机制、 情感体验等角度出发开展

了实证分析ꎮ 例如ꎬ Ｌｉｕ 等 (２０２２) 通过对多模态数据集的对比和分析ꎬ 发现平台客服的情绪劳动是

影响服务质量的核心ꎬ 同时受制于顾客语言等客观因素的制约ꎬ 这在很大程度上会最终决定平台客

服的服务模式选择ꎮ 徐峰等 (２０２１) 基于对 Ａｉｒｂｎｂ 的实证研究发现ꎬ 信任是决定顾客产生购买意愿

的关键因素ꎬ 其中基于情感的信任机制会对民宿的预订量产生正向影响ꎮ 此外ꎬ 黄和平等 (２０２２)
基于上海迪士尼度假村的研究发现ꎬ 房东所提供的额外服务ꎬ 如助游服务、 午餐晚餐服务等ꎬ 有利

于提升消费者的情感体验ꎮ
总之ꎬ 管理学视角下的研究多集中在外卖骑手、 民宿从业者、 平台客服等服务型职业ꎬ 三个范

畴的数字劳动研究已经呈现出彼此渗透、 相互交融的趋势ꎮ

６􀆰 研究结论与展望

６􀆰 １　 研究结论与启示

随着互联网平台经济的发展ꎬ 数字劳动作为数字经济时代新兴的管理实践和理论创新ꎬ 近年来

已经受到了多个学科领域的广泛关注ꎮ 本文基于系统性文献回顾法ꎬ 从多学科视角梳理了数字劳动

研究的内容ꎬ 得到如下研究结论:
第一ꎬ 法学视角下的研究以维持数字劳动关系与社会稳定为出发点ꎬ 重点探讨如何调整和扩大
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劳动法的适用范围以应对其所面临的功能性危机ꎬ 同时也关注数字劳动对社会伦理道德以及劳动者

权益保障等方面的影响ꎮ 平台经济的发展产生了新型劳动关系ꎬ 而我国现行法律框架对新型劳动关

系的认定尚不清晰ꎬ 由此引发了一系列现实性问题ꎮ 因此ꎬ 一是从政府层面加快完善和落实数字劳

动法ꎬ 明确劳动关系、 规范平台行为ꎬ 为平台经济的发展提供健全的制度保障ꎻ 二是创新监督与治

理理念ꎬ 政府部门可以加强对算法内容与底层逻辑的合理性审查ꎬ 有效治理由平台算法治理所引发

的 “劳动异化” 与 “情感规训” 等问题ꎮ
第二ꎬ 经济学视角下的研究以探讨数字劳动的运行机制为出发点ꎬ 既关注平台算法对劳动过程

与劳动者行为的影响ꎬ 又探讨造成这种影响的背后机制ꎮ 数字平台通过算法提高了劳动资源在市场

中的匹配效率ꎬ 但是在算法决策的非人性化和效率导向之下 (刘善仕等ꎬ ２０２２)ꎬ 劳动者实际上长期

处于 “情感剥削” “三重脱嵌” 之中ꎮ 同时ꎬ 算法决策还表现出刻意迎合消费者的倾向ꎬ 成为数字

平台规范劳动过程、 劳动方式、 劳动标准的重要工具ꎬ 从而在最大程度上从劳动者的产出中攫取经

济价值ꎮ 因此ꎬ 对于数字平台而言ꎬ 一是应该积极主动地承担相应的社会责任ꎬ 要树立算法伦理道

德意识ꎬ 切实维护劳动者的合理权益ꎻ 二是要杜绝 “最强算法” 考核理念ꎬ 主动优化算法决策及其

机制ꎬ 防止因过度劳动异化带来的 “效率之恶”ꎮ
第三ꎬ 文学视角下的研究主要将劳动者视为 “受众”ꎬ 旨在揭示媒介作为一种社会力量对劳动

者、 劳动过程与劳动关系等方面的影响ꎮ 一方面ꎬ 数字技术的发展使得劳动者的 “创造性能力” 逐

渐演化为 “操作性能力”ꎬ 通过降低数字劳动的准入门槛ꎬ 加速了劳动者的去技能化ꎮ 另一方面ꎬ 各

种数字符号成为衡量劳动产出的重要指标ꎬ 劳动产出逐渐表现出以满足消费者的特定需求和欲望为

导向ꎬ 间接推动了劳动产出的庸俗化和类型化ꎮ 因此ꎬ 对于劳动者而言ꎬ 一是努力提高技能水平ꎬ
降低自身的被替代风险ꎻ 二是努力提高工作素养与坚守职业道德ꎬ 主动生产和提供高质量的产品与

服务ꎬ 降低产品的类型化与庸俗化ꎮ
第四ꎬ 管理学视角下的研究旨在揭示平台经济发展对企业经营战略以及劳动者行为的影响ꎮ 数

字平台促进了劳动力资源的有效配置ꎬ 最大程度降低了企业的人才招聘成本ꎻ 同时ꎬ 企业无需在传

统 “二元制” 雇佣关系下向劳动者提供福利保障ꎬ 节约了管理成本ꎬ 但是这也间接导致了企业人力

资本外溢化ꎮ 因此ꎬ 企业一是要积极调整自身的经营策略ꎬ 不断应对环境变化ꎻ 二是调整人才招聘

策略ꎬ 在招聘环节主动向劳动者提供基本福利保障措施ꎬ 提高企业的亲和性ꎮ

６􀆰 ２　 理论反思与研究展望

数字劳动作为平台经济发展而出现的一种新型管理实践ꎬ 通过整合 “技术逻辑、 数字逻辑、 制

度逻辑” (陈红和邢佳妮ꎬ ２０２３)ꎬ 已经成为劳动用工的新趋势和理论研究的新焦点ꎮ 这种技术协同、
跨界融通的新型劳动用工模式ꎬ 对于实现劳动资源的有效匹配ꎬ 加快经济转型升级至关重要ꎮ 但是

从目前的研究情况来看ꎬ 管理学的相关文献数量低于经济学和文学两个学科门类 (见表 ３)ꎬ 其理论

研究还有进一步拓展的空间ꎮ 与此同时ꎬ 随着 ２０１９ 年 «关于促进平台经济规范健康发展的指导意

见» 与 ２０２１ 年 «关于推动平台经济规范健康持续发展的若干意见» 等官方文件的陆续出台ꎬ 推动平

台经济 “规范、 健康、 持续” 发展ꎬ 已经上升到国家战略层面ꎮ
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因此ꎬ 本文立足于国家战略部署和推动经济高质量发展的时代需要ꎬ 基于系统性文献回顾法ꎬ
同时考虑到平台经济的健康发展还需要考虑和协调数字平台、 劳动者等多方利益诉求等现实性问题ꎬ
以及单一学科研究中存在的局限性ꎬ 拟借鉴国内外学者在法学、 经济学和文学三个学科领域的研究

思路ꎬ 聚焦于管理学视角ꎬ 对平台经济下的数字劳动研究中具有科学价值的议题做出展望 (见
图 ５)ꎮ
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图 ５　 基于多学科视角的平台经济下数字劳动的研究展望

(１) 进一步完善数字劳动及其相关概念的研究ꎬ 强化理论对实践的指导ꎮ 现阶段ꎬ 无论是在理

论研究还是实践应用层面ꎬ 数字劳动的概念和内涵正处于不断完善和快速成长的阶段ꎬ 因此有必要

进一步完善数字劳动及其相关概念的研究ꎮ 纵观与数字劳动主题相关的各类研究ꎬ 学者们大多采用

归纳演绎、 定性描述、 个案对比分析等方法对数字劳动的基本属性、 应用范畴等进行了初步描述和

界定ꎬ 这一方面可能与数字劳动本身的复杂性有关ꎬ 另一方面也与平台经济的快速发展所催生的各

类新型数字职业有关ꎮ 然而ꎬ 基本概念研究的科学性与系统性缺失必然会导致理论研究陷入 “管理

丛林”ꎬ 这不仅会降低管理理论的科学性ꎬ 还会降低理论对实践的指导作用ꎮ
因此ꎬ 对未来的研究而言ꎬ 一方面ꎬ 在结合数字劳动传统概念解读的基础之上ꎬ 还应该考虑平

台经济对传统劳动过程的重塑作用ꎬ 丰富和完善数字劳动的内涵与核心维度ꎻ 进一步ꎬ 可以开发针

对数字劳动内涵、 构念的测度量表ꎬ 为该领域的实证研究提供良好的基础ꎮ 另一方面ꎬ 未来的研究
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还需要注重与数字劳动相关概念的语义区分与辨析ꎮ 例如ꎬ 随着网络主播、 游戏陪玩等新兴数字职

业的兴起ꎬ 情感劳动 (ａｆｆｅｃｔｉｖｅ ｌａｂｏｕｒ) 成为学者们所关注的话题ꎮ 不同于 Ｈｏｃｈｓｃｈｉｌｄ 所提出的情绪

劳动 (ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｌａｂｏｕｒ) 的概念ꎬ 情感劳动 (ａｆｆｅｃｔｉｖｅ ｌａｂｏｕｒ) 源自 Ｈａｒｄｔ 和 Ｎｅｇｒｉ 的同名著作 «情感

劳动»ꎬ 用来描述劳动者表现出的一种发自内心的、 自愿的情绪状态ꎮ 然而ꎬ 受制于翻译语境的影

响ꎬ ４８􀆰 ２％的 ＣＮＫＩ 期刊论文存在概念误用现象ꎬ 仅有 ２２ 篇 (占比约为 １９􀆰 ３％) 的文献正确使用了

“情感劳动” 这一概念 (郭小安和李晗ꎬ ２０２１)ꎬ 其理论概念 “张冠李戴” 的现象并没有得到足够的

重视ꎮ 因此ꎬ 数字劳动研究还需要加强理论审视与概念研究ꎬ 确保理论研究成果的正确性、 规范性

和科学性ꎮ
(２) 从研究的框架来看ꎬ 注重多学科范式交融与多方利益诉求问题的研究ꎮ 平台经济下的数字

劳动作为一种新事物ꎬ 其本身表现出劳动关系的复杂化、 参与主体的多样化、 社会影响的广泛化等

特征ꎮ 在实践中ꎬ 一方面互联网与平台媒介的普及正在悄无声息地重塑阶层关系ꎬ 部分意见领袖和

网络大 Ｖ 表现出强大的舆论与社会影响力ꎻ 另一方面劳动者在经济、 文化、 收入水平等方面的不平

等也势必加剧了 “马太效应”ꎬ 这会间接影响教育培训、 旅游服务、 社会保障等社会生活的多个方

面ꎬ 影响范围与深度日益加大ꎮ
因此ꎬ 对于未来的研究ꎬ 一是可以参考和借鉴 “政治—经济—文化” 研究框架 (姚建华和徐偲

骕ꎬ ２０１９)ꎬ 阐释数字平台如何通过算法决策在劳动群体中营造 “制造同意”ꎬ 将研究的视角聚焦于

中国文化环境ꎬ 关注数字劳动者的情感体验ꎻ 二是可以将研究的范围拓展到数字劳动的生产场所之

外ꎬ 将生产与 “再生产” 环节作为一个整体进行分析ꎬ 例如ꎬ 可以关注数字劳动如何影响青年人口

的就业、 劳动力的社会保障、 工作—家庭关系等ꎻ 三是还可以从信息不对称角度解读劳动者及其利

益相关者之间存在的利益交互问题ꎮ 在数字劳动中ꎬ 由于平台的经济收益与劳动者的服务质量密切

相关ꎬ 平台通过算法实现了劳动信息的加密处理ꎬ 通过对劳动关系链的延伸和劳动过程 “不确定性”
暗示 (张媛媛ꎬ ２０２２ꎻ Ｒｏｓｅｎｂｌａｔ ＆ Ｓｔａｒｋꎬ ２０１６)ꎬ 达到了劳动控制的效果ꎮ 因此ꎬ 未来的研究可以分

析信息不对称如何对劳动者及其利益相关者的行为产生影响ꎮ
(３) 从研究的视角来看ꎬ 关注算法管理下劳动者行为问题研究ꎮ 当前ꎬ 平台算法实际上已经摆

脱了单一技术架构的范畴ꎬ 通过对社会关系、 生产关系、 劳动关系三方面的解构ꎬ 实现了劳动过程

的数字支配 (张媛媛ꎬ ２０２２)ꎮ 一方面ꎬ 平台算法通过构建三方评价机制ꎬ 将 “五星好评” 纳入劳动

者绩效考核体系ꎬ 加剧了劳动者的工作压力和内卷ꎻ 另一方面ꎬ 算法通过 “游戏化” 的工作设计还

间接导致了数字过劳现象ꎬ 劳动者面临平台的 “技术围猎” 和 “算法霸权”ꎬ 往往会通过各种逆算

法实践寻找算法漏洞和解码算法运行机制ꎬ 使得算法更有利于增加自身利益 (如网约车司机通过与

顾客合作实现了 “空单运转” “下空单”ꎻ 外卖骑手通过 “挂单” 和 “报备” 方式延长配送时间等)ꎮ
值得注意的是ꎬ 这类行为本质上是一种个体的理性行为ꎬ 但它们可能并非合理合规ꎬ 如果不加以规

制容易在劳动者中不断扩散、 蔓延ꎬ 最终演化为一种集体性的不理性行为ꎬ 导致平台算法运行机制

处于部分或完全失灵状态ꎮ
因此ꎬ 对于未来的研究而言ꎬ 一方面可以进一步关注算法控制之下劳动者表现出的各类行为ꎬ

如创新行为、 重塑行为、 偏差行为、 逆算法行为等ꎬ 探讨产生这类行为的前置因素及其机制ꎻ 另一

方面还可以借鉴羊群效应、 随机过程等理论ꎬ 对这类行为的形成与演化机制进行仿真分析ꎬ 从而科
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学解释劳动者的各类逆算法实践将如何影响或重塑平台的算法运行机制ꎮ
(４) 从研究的对象与方法来看ꎬ 重视新兴数字职业与实证研究ꎮ 随着平台经济的发展ꎬ 各种新

兴的数字职业也在不断涌现ꎬ 以游戏行业为例ꎬ 根据工作性质与目标的不同ꎬ 可以将游戏陪玩细分

为游戏代练、 游戏陪练等ꎮ 一方面ꎬ 这种新兴职业来得 “既急又快”ꎻ 另一方面ꎬ 它们又不同于外卖

骑手、 网约车司机等被动接受平台算法规制ꎬ 以投入情绪劳动为核心特征的职业ꎮ 在劳动过程中ꎬ
这类职业面临平台算法控制反而呈现出强烈的自我进取、 自我商品化的倾向ꎮ 劳动者根据客户需求

的不同往往主动地提供不同种类、 不同程度的情感服务ꎬ 情感的制造与传递反而成为这类劳动者工

作的核心ꎮ
因此ꎬ 未来研究一方面可以将研究的对象从以生活类众包服务为代表的职业 (如外卖骑手、 网

约车司机) 转移到以内容创作为代表的职业 (如游戏陪玩、 网络主播、 网络写手)ꎬ 结合不同类型数

字职业的劳动过程、 劳动控制、 情感体验、 工作投入、 情感承诺等问题设计相应的测度量表ꎬ 为理

论研究提供科学的工具ꎻ 另一方面ꎬ 还可以使用演化博弈理论、 ＩＳＭ 等系统动力研究工具ꎬ 推动量

化研究工作的开展ꎬ 提高研究结果的科学性ꎬ 丰富理论研究成果ꎮ
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ｔｈｅ￣ａｒｔ ａｎｄ ｆｕｔｕｒｅ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ [Ｊ] . Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｒｅｖｉｅｗｓꎬ ２０１７ꎬ ２０ (２) .
[３６] Ｄｏｏｒｎꎬ Ｎ􀆰 Ｖ􀆰 Ｐｌａｔｆｏｒｍ ｌａｂｏｒ: Ｏｎ ｔｈｅ ｇｅｎｄｅｒｅｄ ａｎｄ ｒａｃｉａｌｉｚｅｄ ｅｘｐｌｏｉｔａｔｉｏｎ ｏｆ ｌｏｗ￣ｉｎｃｏｍｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｗｏｒｋ ｉｎ

ｔｈｅ ‘ｏｎ￣ｄｅｍａｎｄ’ ｅｃｏｎｏｍｙ [Ｊ] . Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ａｎｄ Ｓｏｃｉｅｔｙꎬ ２０１７ꎬ ２０ (６) .
[３７] Ｆｕｃｈｓꎬ Ｃ􀆰 Ｄｉｇｉｔａｌ ｌａｂｏｒ ａｎｄ ｉｍｐｅｒｉａｌｉｓｍ [Ｊ] . Ｍｏｎｔｈｌｙ Ｒｅｖｉｅｗꎬ ２０１６ꎬ ６７ (８) .
[３８] Ｋｅｌｌｏｇｇꎬ Ｋ􀆰 Ｃ.ꎬ Ｖａｌｅｎｔｉｎｅꎬ Ｍ􀆰 Ａ.ꎬ Ｃｈｒｉｓｔｉｎꎬ Ａ􀆰 Ａｌｇｏｒｉｔｈｍｓ ａｔ ｗｏｒｋ: Ｔｈｅ ｎｅｗ ｃｏｎｔｅｓｔｅｄ ｔｅｒｒａｉｎ ｏｆ

ｃｏｎｔｒｏｌ [Ｊ] . Ａｃａｄｅｍｙ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ａｎｎａｌｓꎬ ２０２０ꎬ １４ (１) .
[３９] Ｌｉｕꎬ Ｐ.ꎬ Ｚｈａｎｇꎬ Ｙ.ꎬ Ｘｉｏｎｇꎬ Ｚ.ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｊｕｄｇｉｎｇ ｔｈｅ ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｓｔａｔｅｓ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅ ｓｔａｆｆ ｉｎ ｔｈｅ

ｗｏｒｋｐｌａｃｅ: Ａ ｍｕｌｔｉｍｏｄａｌ ｄａｔａｓｅｔ ａｎａｌｙｓｉｓ [Ｊ] . Ｆｒｏｎｔｉｅｒｓ ｉｎ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ ２０２２ꎬ １３.
[４０] Ｍｅｉｊｅｒｉｎｋꎬ Ｊ.ꎬ ａｎｄ Ｋｅｅｇａｎꎬ Ａ􀆰 Ｃｏｎｃｅｐｔｕａｌｉｚｉｎｇ ｈｕｍａｎ ｒｅｓｏｕｒｃｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ ｔｈｅ ｇｉｇ ｅｃｏｎｏｍｙ ｔｏｗａｒｄ

ａ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｅｃｏｓｙｓｔｅｍ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ [Ｊ] . Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｒｉａｌ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ ２０１９ꎬ ３４ (４) .
[ ４１ ] Ｎｅｗｌａｎｄｓꎬ Ｇ􀆰 Ａｌｇｏｒｉｔｈｍｉｃ ｓｕｒｖｅｉｌｌａｎｃｅ ｉｎ ｔｈｅ ｇｉｇ ｅｃｏｎｏｍｙ: Ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｓａｔｉｏｎ ｏｆ ｗｏｒｋ ｔｈｒｏｕｇｈ

Ｌｅｆｅｂｖｒｉａｎ ｃｏｎｃｅｉｖｅｄ ｓｐａｃｅ [Ｊ] . Ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ ２０２０: １０􀆰 １７７ / ０１７０８４０６２０９３７９０.
[４２] Ｐｌａｎｔｉｎꎬ Ｊ.ꎬ ａｎｄ Ｐｕｎａｔｈａｍｂｅｋａｒꎬ Ａ􀆰 Ｄｉｇｉｔａｌ ｍｅｄｉａ ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅｓ: Ｐｉｐｅｓꎬ ｐｌａｔｆｏｒｍｓꎬ ａｎｄ ｐｏｌｉｔｉｃｓ [Ｊ] .

Ｍｅｄｉａꎬ Ｃｕｌｔｕｒｅ ＆ Ｓｏｃｉｅｔｙꎬ ２０１９ꎬ ４１ (２) .
[４３] Ｒａｎｉꎬ Ｕ.ꎬ Ｆｕｒｒｅｒꎬ Ｍ􀆰 Ｄｉｇｉｔａｌ ｌａｂｏｕｒ ｐｌａｔｆｏｒｍｓ ａｎｄ ｎｅｗ ｆｏｒｍｓ ｏｆ ｆｌｅｘｉｂｌｅ ｗｏｒｋ ｉｎ ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ:

Ａｌｇｏｒｉｔｈｍｉｃ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｏｆ ｗｏｒｋ ａｎｄ ｗｏｒｋｅｒｓ [Ｊ] . Ｃｏｍｐｅｔｉｔｉｏｎ ＆ Ｃｈａｎｇｅꎬ ２０２１ꎬ ２５ (２) .
[４４] Ｒｏｓｅｎｂｌａｔꎬ Ａ.ꎬ Ｓｔａｒｋꎬ Ｌ􀆰 Ａｌｇｏｒｉｔｈｍｉｃ ｌａｂｏｒ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｓｙｍｍｅｔｒｉｅｓ: Ａ ｃａｓｅ ｓｔｕｄｙ ｏｆ Ｕｂｅｒ􀆳ｓ

ｄｒｉｖｅｒｓ [Ｊ] . Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎꎬ ２０１６ꎬ １０ (２７) .
[４５] Ｓｃｈｗａｒｚꎬ Ｊ􀆰 Ａ􀆰 Ｐｌａｔｆｏｒｍ ｌｏｇｉｃ: Ａｎ ｉｎｔｅｒｄｉｓｃｉｐｌｉｎａｒｙ ａｐｐｒｏａｃｈ ｔｏ ｔｈｅ ｐｌａｔｆｏｒｍ￣ｂａｓｅｄ ｅｃｏｎｏｍｙ [ Ｊ] .

Ｐｏｌｉｃｙ ＆ Ｉｎｔｅｒｎｅｔꎬ ２０１７ꎬ ９.
[４６] Ｓｍｙｔｈｅꎬ Ｄ􀆰 Ｗ􀆰 Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ: Ｂｌｉｎｄｓｐｏｔ ｏｆ ｗｅｓｔｅｒｎ Ｍａｒｘｉｓｍ [Ｊ] . Ｃａｎａｄｉａｎ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ａｎｄ

Ｓｏｃｉａｌ Ｔｈｅｏｒｙꎬ １９７７ (３) .
[４７] Ｔｅｒｒａｎｏｖａꎬ Ｔ􀆰 Ｆｒｅｅ ｌａｂｏｒ: Ｐｒｏｄｕｃｉｎｇ ｃｕｌｔｕｒｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｅｃｏｎｏｍｙ [Ｊ] . Ｓｏｃｉａｌ Ｔｅｘｔꎬ ２０００ꎬ １８ (２) .
[４８] Ｗｏｏｄꎬ Ａ􀆰 Ｊ.ꎬ Ｇｒａｈａｍꎬ Ｍ.ꎬ Ｌｅｈｄｏｎｖｉｒｔａꎬ Ｖ.ꎬ ｅｔ ａｌ􀆰 Ｇｏｏｄ ｇｉｇꎬ ｂａｄ ｇｉｇ: Ａｕｔｏｎｏｍｙ ａｎｄ ａｌｇｏｒｉｔｈｍｉｃ

ｃｏｎｔｒｏｌ ｉｎ ｔｈｅ ｇｌｏｂａｌ ｇｉｇ ｅｃｏｎｏｍｙ [Ｊ] . Ｗｏｒｋꎬ Ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ ａｎｄ Ｓｏｃｉｅｔｙꎬ ２０１９ꎬ ３３ (１) .
[４９] Ｗｏｏｄꎬ Ｊ.ꎬ Ｌｅｈｄｏｎｖｉｒｔａꎬ Ｖ􀆰 Ａｎｔａｇｏｎｉｓｍ ｂｅｙｏｎｄ ｅｍｐｌｏｙｍｅｎｔ: Ｈｏｗ ｔｈｅ ‘ｓｕｂｏｒｄｉｎａｔｅｄ ａｇｅｎｃｙ’ ｏｆ ｌａｂｏｕｒ

ｐｌａｔｆｏｒｍｓ ｇｅｎｅｒａｔｅｓ ｃｏｎｆｌｉｃｔ ｉｎ ｔｈｅ ｒｅｍｏｔｅ ｇｉｇ ｅｃｏｎｏｍｙ [Ｊ] . Ｓｏｃｉｏ￣Ｅｃｏｎｏｍｉｃ Ｒｅｖｉｅｗꎬ ２０２１ꎬ １９ (４) .

Ｄｉｇｉｔａｌ Ｌａｂｏｕｒ ｉｎ Ｐｌａｔｆｏｒｍ Ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ: Ａ Ｍｕｌｔｉｄｉｓｃｉｐｌｉｎａｒｙ￣ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ
Ｒｅｖｉｅｗ Ｂａｓｅｄ ｏｎ ＳＬＲ
Ｌｉｕ Ｐｉｎｇ　 Ｚｈａｎｇ Ｙｉ

(Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｓｃｈｏｏｌꎬ Ｓｉｃｈｕａｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎬ Ｃｈｅｎｇｄｕꎬ ６１００６４)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｄｉｇｉｔａｌ ｌａｂｏｕｒ ｉｓ ａ ｎｅｗ ｉｎｄｕｓｔｒｉａｌ ｆｏｒｍ ｂｒｏｕｇｈｔ ａｂｏｕｔ ｂｙ ｔｈｅ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｅｃｏｎｏｍｉｃｓꎬ ｗｈｉｃｈ ｂｒｉｎｇｓ
ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｔｏ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔꎬ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓꎬ ａｎｄ ｗｏｒｋｅｒｓ􀆰 Ｉｎ ｔｈｉｓ ａｒｔｉｃｌｅꎬ ｗｅ ｃｌａｒｉｆｙ ｔｈｅ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ
ｏｆ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｌａｂｏｕｒꎬ ａｎｄ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｒｅｖｉｅｗ (ＳＬＲ) ｉｓ ｕｓｅｄ ｔｏ ｒｅｖｉｅｗ ａｎｄ ａｎａｌｙｚｅ ５９５ ａｒｔｉｃｌｅｓ
６３
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ｆｒｏｍ Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｎａｔｉｏｎａｌ Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ (ＣＮＫＩ) ａｎｄ Ｗｅｂ ｏｆ Ｓｃｉｅｎｃｅ (ＷＯＳ) 􀆰 Ｔｈｅ ｒｅｓｕｌｔｓ ｓｈｏｗ ｔｈａｔ
ｔｈｅ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｓｃｏｐｅ ｃｏｖｅｒｓ ｅｉｇｈｔ ｆｉｅｌｄｓ: ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｂｅｈａｖｉｏｒꎬ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ｔｏｕｒｉｓｍ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｅｃｏｎｏｍｙꎬ ｌａｂｏｕｒ ｅｃｏｎｏｍｉｃｓꎬ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ｅｃｏｎｏｍｙ ｏｆ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎꎬ ｌａｂｏｕｒ ｌａｗ ａｎｄ
ｓｏｃｉｏｌｏｇｙ􀆰 Ｔｈｅｎꎬ ｗｅ ｅｘｔｒａｃｔ ｔｈｅ ｂａｓｉｃ ｃｏｎｔｅｎｔ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆ ｔｈｅ ｄｉｇｉｔａｌ ｌａｂｏｕｒ ｉｎ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｅｃｏｎｏｍｉｃｓꎬ ａｎｄ
ｓｙｓｔｅｍａｔｉｃａｌｌｙ ｅｌａｂｏｒａｔｅ ｔｈｅ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅꎬ ｓｕｃｈ ａｓ ｃｕｒｒｅｎｔ ｓｉｔｕａｔｉｏｎꎬ ｃｏｎｔｅｎｔｓ ａｎｄ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｆｏｃｕｓ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ
ｌａｂｏｕｒ􀆰 Ｆｉｎａｌｌｙꎬ ｉｎ ｒｅｓｐｏｎｓｅ ｔｏ ｔｈｅ ｓｈｏｒｔｃｏｍｉｎｇｓ ｏｆ ｔｈｅ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅꎬ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ａｎ ｏｕｔｌｏｏｋ ｏｎ
ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｌａｂｏｕｒ ｉｎ ｐｌａｔｆｏｒｍ ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ􀆰 Ｔｈｅ ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ ｈａｓ ｇｒｅａｔ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ ｉｎ ｃｌａｒｉｆｙｉｎｇ
ｔｈｅ ｅｘｉｓｔｉｎｇ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅꎬ ａｎｄ ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ ｆｕｒｔｈｅｒ ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎ ｏｎ ｔｈｅ ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｆ ｄｉｇｉｔａｌ ｌａｂｏｕｒ ｏｆ ｐｌａｔｆｏｒｍ
ｅｃｏｎｏｍｉｃｓ ｉｎ Ｃｈｉｎａ.

Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ: Ｐｌａｔｆｏｒｍ ｅｃｏｎｏｍｉｃｓꎻ Ｄｉｇｉｔａｌ ｐｌａｔｆｏｒｍꎻ Ｍｕｌｔｉｄｉｓｃｉｐｌｉｎａｒｙꎻ Ｓｔｒｕｃｔｕｒａｌ ｌｉｔｅｒａｔｕｒｅ ｒｅｖｉｅｗꎻ
Ｄｉｇｉｔａｌ ｌａｂｏｕｒ
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